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Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi UMKM Terhadap

Ketaatan Dalam Membayar Pajak (Studi Pada UMKM Kota Toboali)

Ririn Febriyanti
1933037
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstract

Pajak UMKM merupakan salah satu sumber pendapatan daerah yang
memiliki peran penting dalam mendukung pembiayaan daerah. Peningkatan
penerimaan pajak UMKM sangat dipengaruhi oleh tingkat kesadaran pelaku
UMKM, kualitas pelayanan, pengetahuan pajak dan sanksi pajak dalam memenuhi
ketaatan dalam membayar pajak. Namun pada kenyataannya sejumlah pelaku
UMKM belum sepenuhnya taat terhadap ketaatan dalam membayar pajak.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
pelaku UMKM terhadap ketaatan dalam membayar pajak (Studi Pada UMKM Kota
Toboali).

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
kausal. Data yang digunakan melalui penyebaran kuesioner dengan sampel
sebanyak 98 pelaku UMKM di Kota Toboali. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan teknik regresi linear berganda dengan bantuan program
SPSS versi 25.

Hasil penelian menunjukkan bahwa kesadaran pelaku UMKM, kualitas
pelayanan, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap ketaatan dalam membayar pajak. Secara simultan, kesadaran pelaku
UMKM, kualitas pelayanan, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak berpengaruh
signifikan terhadapn ketaatan dalam membayar pajak UMKM di Kota Toboali.
Dengan demikian, kesadaran pelaku UMKM, kualitas pelayanan, pengetahuan
pajak, dan sanksi pajak dapat mendorong tingkat ketaatan dalam membayar pajak
untuk memenuhi kewajiban perpajakan.

Kata Kunci: Kesadaran Pelaku UMKM, Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Pajak,
dan Sanksi Pajak, Ketaatan Dalam Membayar Pajak, UMKM.
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