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STRATEGI KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM 

MENINGKATKAN KEPERCAYAAN ANAK TERHADAP 

ORANG TUA DI ERA ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) 

KELURAHAN GAJAH MADA KECAMATAN RANGKUI 
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Annisa Nurul Izza 

Fakultas Dakwah Dan Komunikasi 

Islam Program Studi Komunikasi 

Dan Penyiaran  Islam 

Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

ABSTRAK 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan teknologi kecerdasan 

buatan (Artificial Intelligence/AI) yang memberikan kemudahan bagi anak dalam 

memperoleh informasi, berkomunikasi, dan menyelesaikan berbagai aktivitas sehari-hari. 

Kondisi tersebut berpotensi mengurangi intensitas komunikasi antara anak dan orang tua 

sehingga dapat memengaruhi tingkat kepercayaan anak terhadap orang tua. Oleh karena 

itu, diperlukan strategi komunikasi interpersonal yang efektif agar hubungan antara orang 

tua dan anak tetap terjalin dengan baik di tengah perkembangan teknologi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi interpersonal yang 

diterapkan orang tua dalam meningkatkan kepercayaan anak di era AI serta 

mengidentifikasi faktor pendukung dan faktor penghambat dalam pelaksanaannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi terhadap informan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.  

Data dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji menggunakan teknik triangulasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi interpersonal yang dilakukan orang 

tua meliputi keterbukaan dalam berkomunikasi, kemampuan memahami perasaan anak 

(empati), pemberian dukungan emosional, penerapan sikap positif, serta membangun 

hubungan yang setara melalui dialog dua arah.  

Strategi tersebut mampu meningkatkan rasa percaya anak kepada orang tua 

sehingga anak merasa lebih nyaman untuk bercerita, meminta pendapat, dan berdiskusi 

mengenai berbagai persoalan, termasuk penggunaan teknologi AI. Adapun faktor 

pendukung strategi komunikasi interpersonal meliputi kedekatan emosional, konsistensi 

komunikasi, dan lingkungan keluarga yang harmonis, sedangkan faktor penghambatnya 

meliputi kesibukan orang tua, penggunaan gawai yang berlebihan, serta kurangnya waktu 

berkualitas antara orang tua dan anak.  

Dengan demikian, strategi komunikasi interpersonal yang diterapkan secara 

efektif mampu memperkuat kepercayaan anak terhadap orang tua di tengah 

perkembangan teknologi kecerdasan buatan. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Interpersonal, Kepercayaan Anak, Orang Tua, Era AI. 
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