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PERSEPSI PELAKU UMKM TERHADAP PERBANKAN
SYARIAH (STUDI KASUS PADA UMKM BINAAN
PENGURUS DAERAH PERKUMPULAN PEREMPUAN
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BELITUNG)

Rizki Ramadhan
NIM. 1631060
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Institut Agama Islam Negeri
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Bangka Belitung

Abstrak

Sektor industri keuangan syariah dicanangkan mampu menggerakan
ekonomi secara nasional justru dinilai mengalami jalan di tempat. Padahal pangsa
pasar perbankan syariah yakni umat muslim begitu banyak di masyarakat. Adapun
hal tersebut yang membuat peneliti tergerak untuk mengetahui kendala serta
penyebab tidak berjalannya sektor industri keuangan syariah melalui persepsi
pelaku UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
pelaku UMKM terhadap perbankan syariah.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sumber data dalam
penelitian ini menggunakan sumber data primer melalui responden atau pelaku
UMKM. Adapun analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
linier berganda, kemudian menggunakan pengujian asumsi klasik dan pengujian
hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial pengetahuan
berpengaruh negatif terhadap persepsi pelaku UMKM mengenai perbankan
syariah. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung (-2,671) >t tabel (2,05553) dan
jika melihat nilai signifikan sebesar 0,013 < 0,05. Secara parsial sistem bagi hasil
mempengaruhi persepsi pelaku UMKM terhadap perbankan syariah. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung (3,341) >t tabel (2,05553) dan jika melihat nilai
signifikan sebesar 0,011 < 0,05. Secara parsial pelayanan bank syariah tidak
mempengaruhi persepsi pelaku UMKM terhadap perbankan syariah. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung (0,976) <t tabel (2,05553) dan jika melihat nilai
signifikan sebesar 0,338 > 0,05.

Kata Kunci: UMKM, Persepsi, Perbankan Syariah

XVil



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT. sang pemilik hati dan
penguasa atas segala sesuatu, karena atas rahmat dan hidayah-Nya penyusunan
skripsi ini dapat diselesaikan tepat waktu. Selawat dan salam selalu tercurahkan
kepada insan terbaik baginda besar Muhammad SAW. beserta para sahabat
pengikutnya.

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian singkat mengenai “Persepsi
Pelaku UMKM Terhadap Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada UMKM Binaan
Pengurus Daerah Perkumpulan Perempuan Wirausaha Indonesia Kepulauan
Bangka Belitung)”. Peneliti menyadari penyelesaian skripsi ini tidak akan selesai
tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati,
penyusun ingin mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I., selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman

Siddik Bangka Belitung;

2. Bapak Dr.H.Iskandar, M.Hum., selaku Dekan Fakultas Syariah dan

Ekonomi Islam, sekaligus selaku Pembimbing I,

3. Bapak Reski Anwar, M.H., selaku Pembimbing Il;

4. Bapak Alwan Sobari, M.S.1., selaku Penasihat Akademik;

5. Bapak Dr. Hendra Cipta, M.S.1., selaku Penguiji I;

6. Ibu Diah Novianti, M.E., selaku Penguiji 1l

7. lbu Reka Meilani., selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah;

8. Bapak Rudi Hartono, M.S.1., selaku Sekretaris Program Studi Perbankan

Syariah;

viii



9. Seluruh dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung;

10. Teman-teman seperjuangan, khususnya program studi Perbankan Syariah
Angkatan 2016 Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Syaikh
Abdurrahman Siddik Bangka Belitung yang telah membantu proses
penyelesaian skripsi ini.

Ibarat pepatah, “tak ada gading yang tak retak”, demikianlah skripsi ini
adanya, banyak kekurangan di sana-sini. Namun demikian, terlepas dari berbagai
kelemahan dan kekurangan, besar harapan peneliti, skripsi ini bisa bermanfaat.
Akhirnya, saran dan kritik yang membangun peneliti harapkan demi perbaikan
dan pengembangan skripsi ini.

Bangka, 09 Mei 2023

Peneliti,

Rizki Ramadhan
NIM. 1631060




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN. ... I
NOTA DINAS PEMBIMBING.........ccooiiiiiiii i
NOTA DINAS PENGUJII ..ot v
LEMBAR PENGESAHAN ... %
HALAMAN MOTO ... vi
PERSEMBAHAN......coii s vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR ISH..oi s X
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..o XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XVi
ABSTRAK ..o Xvii

BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .............ccccccooviiiiiiiccccc e 1
B. Rumusan dan Pembatasan Masalah..............c..ccoccevvveiveevinnnnee. 6
C. Tujuan Penelitian ..o, 7
D. Kegunaan Penelitian ...........ccocoviiiiininieiese e 7
E. Sistematika Pembahasan ............c.cccccvviiveiie i, 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA
A. Hasil PenelitianTerdahulu yang Relevan dengan Variabel .... 10

B. Hubungan Antar Variabel .............ccccooevviieiiiececcc e 14
1. Variabel Pengetahuan tentang perbankan syariah ............ 14
2. Variabel Sistem Bagi Hasil bank syariah ......................... 15
3. Variabel Pelayanan bank syariah.............ccccooveviininnnnn, 16
C. Kerangka Pikir Penelitian ..........cccooviiiiniieniiincieeee, 16
D. Landasan TeOrTiS. .....c.civerveierieneeie e 20
1. Pengetahuan Perbankan Syariah.............ccccoonviininnnnnn, 23
2. Bagi Hasil Bank Syariah............ccccocoveiiiiiiiicicccee, 25
3. Pelayanan Bank Syariah ...........ccccooveviiiiiiiieciic e, 27
E. Hipotesis Penelitian ...........ccccveiiiiiiiiieic e 29

BAB Il METODE PENELITIAN

AL Jenis Penelitian ... 31
B. Data dan Jenis Data...........ceoeveeneniniie e 31
C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampel............cccooririninnnnnn. 32
D. Definisi Operasional Variabel ...........ccccoeiininniniiiie 33



E. Desain dan Model Penelitian .........ccccceoeieiiiencniiinice
F. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran ..............cccceeee.
G. Teknik Pengumpulan Data............cccoeveieneienininecieeee,
H. Validitas dan Reliabilitas.............ccocovviiiiniieiinee
[, ANALISIS DALA.......ccuiiviiiiieie s

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A ANalisis DeSKIIPLIT .......c.ooviiiiiiiee e
1. DesKripsi RESPONUEN ........cccvviiiiieieieiee e,
2. Deskripsi yang Mempengaruhi Persepsi Pelaku
UMKM Terhadap Perbankan Syariah .........c.ccccoovvvennne.
B. Analisis Kuantitatif Uji Validitas dan Reliabilitas .................
1. Uji Validitas.....ccccoeeieiieiece e
2. Uji Reliabilitas .........ccccoveiviiiiiiicecccece e,
C. Analisis Kuantitatif Uji Asumsi KIasiK ..........c.c.cccevevieieennenn,
1. UjJi NOrmalitas. .....ccocooveiiiiiiiiieeec e,
2. Uji MUItIKOINEANTEAS. ....c.veiveieiiieiiieiieieee e
3. Uji Heteroskedastisitas ..........coceverererenenininieesieien,
D. Analisis Regresi Linier Berganda............cccccoevvenininnnininennns
E. Analisis Kuantitatif Uji HIpOtesiS.........ccccoovvvveviveiiiiec e
1. Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccoovevvvreviverenennnes
2. Uji Parsial (Ujit)....cccoiieiiiieiiceccceece e
3. Uji Simultan (UJi F) oo
F. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccocovviiiiiiniiinien
1. Pengaruh Pengetahuan Perbankan Syariah terhadap
Persepsi Pelaku UMKM untuk memilih produk-produk
di Bank Syariah..........cccooeiiiiiiiiiieeee e
2. Pengaruh Bagi Hasil Bank Syariah terhadap Persepsi
Pelaku UMKM untuk memilih produk-produk di
Bank Syariah.............cccoooiiiii
3. Pengaruh Pelayanan Bank Syariah terhadap Persepsi
Pelaku UMKM untuk memilih produk-produk di
Bank Syariah..........cccocoiiiiiii

BAB VPENUTUP
AL KESIMPUIAN ...
B. SAran ...

DAFTAR PUSTAKA ..o
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



Tabel 111.1

Tabel IV.1

Tabel IV.2

Tabel IV.3

Tabel IV.4

Tabel IV.5

Tabel IV.6

Tabel IV.7

Tabel 1V.8

Tabel 1V.9

Tabel 1VV.10

Tabel 1V.11

Tabel 1V.12

Tabel 1VV.13

Tabel 1VV.14

DAFTAR TABEL

Tabel Pilihan Jawaban (Skala Likert) .........ccccccooeviiieiieincnnn, 37

Jenis Kelamin ReSpoNnden...........cccveveiiieiieie s 45
USIa RESPONTEN ... 45
Pendidikan Terakhir Responden..........cccccovevveveciieseene s 45
Pekerjaan Utama ReSponden ...........cccccveveiieieeie e 46
Tingkat Penghasilan Rata-Rata Perbulan Responden.................. 47
Responden yang Menjadi atau Tidak Menjadi Nasabah di

Bank Syariah ..o 47
Produk Bank Syariah yang Responden Gunakan ........................ 48

Bank Syariah adalah Bank yang Berdasarkan Hukum Al-Qur’an,

Assunah, Fatwa Ulama dan Pemerintah...............cccccooviieiienns 49
Penetapan Keuntungan Bank Syariah Dengan Sistem Bagi
HASHl ..o 50

Sistem Bunga Pada Bank Konvensional Tidak Digunakan di Dalam
Bank Syariah karena Riba ...........ccccccoveviiiiiieiic e
Setuju Fatwa MUI bahwa Bunga adalah Riba dan Haram...........

Produk Bank Syariah Beragam dan Inovatif Seperti Mudaorabah,

Murababah dan Wadiah...........ccoiiiiiiiii 52
Dalam Bank Syariah Keuntungan Dibagi Secara Adil Sesuai
Dengan Kesepakatan ...........ccceoiveiieeieeiiiesie e 53
Tingkat Bagi Hasil/Margin/Fee Bank Syariah Relatif Tinggi
Dari Pada Bank Konvensional...............ccoooiiiiiiinniiee 54

Xii



Tabel IV.15

Tabel 1V.16

Tabel IV.17

Tabel 1V.18

Tabel 1V.19

Tabel 1V.20

Tabel IV.21

Tabel 1V.22

Tabel 1V.23

Tabel IV.24

Tabel 1V.25

Tabel 1V.26

Perolehan Bagi Hasil/Margin/Fee Bank Syariah Sudah Sesuai

Dengan Prinsip SYariah ... 55
Perbankan Syariah Dijamin oleh LPS Syariah ..........cccccccoevuennee. 55
Bank Syariah Dengan Sistem Bagi Hasil Akan Mampu Bersaing
Dengan Bank Konvensional ...........ccccocovvviiinnininiiencsieseene 56
Kepentingan Nasabah Lebih Diutamakan ............cc.cccocvvvvivennns 57
Pelayanan yang Diberikan Kepada Nasabah Sangat
MEMUASKAN........oviiiiiiiiiieiei e 58
Kecepatan Pelayanan yang Diberikan Bank Syariah Dilakukan
Dengan BaiK ........ccocoiiiiiiiieiie e 59
Nasabah Dapat Melakukan Transaksi Lain melalui ATM .......... 59
Kemudahan Transaksi Bank Syariah Melalui SMS Banking/
M-BanKing........ccoooiiiiiiiiee 60
Perbankan Syariah Tidak Memuat Unsur Riba (Bunga) ............. 61
Akad Mudharabah (Bagi Hasil) Telah Sesuai Dengan Prinsip
SYAAN ..o s 61
Persyaratan Dalam Mengajukan Pinjaman di Bank Syariah
Dengan Sistem Bagi Hasil Lebih Ringan Dibandingkan
Mengajukan Pinjaman di Bank Konvensional (Bank-Bank Pada
UMUMNYA) .ttt 62
Bank Syariah Menjalankan Aktivitas Bisnis dan Perdagangan
Berdasarkan Pada Kewajaran dan Keuntungan yang Halal ........ 63

Xiii



Tabel IV.27

Tabel 1V.28

Tabel 1V.29

Tabel 1VV.30

Tabel 1V.31

Tabel 1V.32

Tabel 1VV.33

Tabel 1V.34

Tabel 1VV.35

Tabel 1VV.36

Tabel 1V.37

Pelayanan Bank Syariiah Selama Ini Dirasakan Memuaskan
NASADAN ... 64
Rekapitulasi Nilai r-hitung untuk Uji Validitas Instrumen
Penelitian Variabel Pengetahuan tentang Bank Syariah (X1)... 65
Rekapitulasi Nilai r-hitung untuk Uji Validitas Instrumen
Penelitian Variabel Bagi Hasil Bank Syariah (X2)..........c........ 66
Rekapitulasi Nilai r-hitung untuk Uji Validitas Instrumen
Penelitian Variabel Pelayanan Bank Syariah (X23................... 66

Rekapitulasi Nilai r-hitung untuk Uji Validitas Instrumen

Penelitian Variabel Persepsi Pelaku UMKM (Y) ......ccccovvvnnne 67
Koefisien Reliabilitas Cronbach’s Alpha ...............cccccocvvnnn.e. 68
Uji MUItIKOIINIEITEAS ..o 70
Regresi Linier Berganda..........ccccoevereieneninieenese e 73
Uji Koefisien DIiterminaSi........cccccveveviereeriesieseene e seenee e 76
UJi £ (Parsial).......cooueieeiier e 77
Uji F (SIMUITAN) .o 79

Xiv



Gambar 11.1

Gambar 1V.1

Gambar 1V.2

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Pikir Penelitian .....
Grafik Uji Normalitas ..........

Grafik Uji Heteroskedasititas

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

SK Pembimbing Skripsi

Kartu Bimbingan Skripsi

Jawaban Kuesioner yang Telah Diisi oleh Responden

Hasil Uji (Output) yang Telah Diolah Dengan SPSS Versi 20.
Tabel r

Tabel t

Tabel F

XVi



