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HALAMAN MOTTO

“Perbanyaklah bersyukur, Alhamdulillah, itu yang akan mendatangkan
kebahagiaan. Terus ucap alhamdulillah, alhamdulillah, alhamdulillah, sampai
engkau tak mampu lagi mengucapkannya”.

(Prof. Dr. H. Muhammad Quraish Shihab)

“kekuatan tidak berasal dari kemenanganmu, perjuanganmulah yang
mengembangkan kekuatanmu. Ketika kamu melewati waktu-waktu

sulit dan memilih untuk tidak menyerah itulah arti dari kekuatan”.

(Mahatma Gandhi)

“HIDUP TERLALU BERAT UNTUK MENGANDALKAN DIRI SENDIRI

TANPA MELIBATKAN ALLAH SWT DAN ORANG LAINT,



STRATEGI KOMUNIKASI TVRI BANGKA BELITUNG DALAM MEMPERLUAS
SEGMEN PEMIRSA MELALUI PROGRAM WARTA 21

Susi Susanti
1522009
Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstract

Pokok permasalahan penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi TVRI Bangka
Belitung dalam memperluas segmen pemirsa melalui program warta 21 sebagai lembaga
penyiaran publik dan beberapa pokok permasalah tersebut terdiri dari sub bab masalah yaitu: (1)
bagaimana strategi komunikasi TVRI Bangka Belitung dalam memperluas segmen pemirsa
melalui program warta 21? (2) Bagaimana konsep dan proses penyajian berita? (3) apa saja
faktor penghambat TVRI dalam pembuatan program berita warta 21?

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Data penelitian ini diperoleh melalui data
primer merupakan sumber data yang diperoleh dari hasil wawancara pemirsa TVRI dan
dokumentasi arsip berita, sedangkan data sekunder diiperoleh dari wartawan TVRI, direktur
utama program berita, buku, skripsi, dan sumber-sumber yang ada relevansinya dengan
penelitian

Dari hasil penelitian ini menunjukkan ada beberapa aspek baik secara internal maupun
eksternal, upaya yang dilakukan TVRI Bangka Belitung yaitu selalu berusaha untuk
meningkatkan konten dan kualitas program berita dengan mengangkat berita-berita daerah
Bangka Belitung. Stasiun TVRI Bangka Belitung selalu berupaya untuk menjaga norma dan
prinsip dalam memberikan keseimbangan informasi, hiburan, pendidikan, dan kebudayaan yang
baik untuk kepentingan masyarakat.

Simpulan dan saran penelitian ini adalah diharapkan kepada lembaga TVRI Bangka
Belitung supaya dapat membenahi program siarannya, yaitu dengan memproduksi konten berita
secara bervariatif sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan pengemasan berita yang lebih
menarik. Upaya ini dilakukan untuk meningkatkan minat pemirsa terhadap TVRI Bangka
Belitung.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Segmentasi, Program, Audiens Media.
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