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HALAMAN MOTTO 

 

“Perbanyaklah bersyukur, Alhamdulillah, itu yang akan mendatangkan 

kebahagiaan. Terus ucap alhamdulillah, alhamdulillah, alhamdulillah, sampai 

engkau tak mampu lagi mengucapkannya”. 

(Prof. Dr. H. Muhammad Quraish Shihab) 

 

“kekuatan tidak berasal dari kemenanganmu, perjuanganmulah yang 

mengembangkan kekuatanmu. Ketika kamu melewati waktu-waktu 

sulit dan memilih untuk tidak menyerah itulah arti dari kekuatan”. 

(Mahatma Gandhi) 

 

“HIDUP TERLALU BERAT UNTUK MENGANDALKAN DIRI SENDIRI 

TANPA MELIBATKAN ALLAH SWT DAN ORANG LAIN”. 
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Abstract 
Pokok permasalahan penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi TVRI Bangka 

Belitung dalam memperluas segmen pemirsa melalui program warta 21 sebagai lembaga 

penyiaran publik dan  beberapa pokok permasalah tersebut terdiri dari sub bab masalah yaitu: (1) 

bagaimana strategi komunikasi TVRI Bangka Belitung dalam memperluas segmen pemirsa 

melalui program warta 21? (2) Bagaimana konsep dan proses penyajian berita? (3) apa saja 

faktor penghambat TVRI dalam pembuatan program berita warta 21? 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Data penelitian ini diperoleh melalui data 

primer merupakan sumber data yang diperoleh dari hasil wawancara pemirsa TVRI dan 

dokumentasi arsip berita, sedangkan data sekunder diiperoleh dari wartawan TVRI, direktur 

utama program berita, buku, skripsi, dan sumber-sumber yang ada relevansinya dengan 

penelitian 

Dari hasil penelitian ini menunjukkan ada beberapa aspek baik secara internal maupun 

eksternal, upaya yang dilakukan TVRI  Bangka Belitung yaitu selalu berusaha untuk 

meningkatkan konten dan kualitas program berita dengan mengangkat berita-berita daerah 

Bangka Belitung. Stasiun TVRI Bangka Belitung selalu berupaya untuk menjaga norma dan 

prinsip dalam memberikan keseimbangan informasi, hiburan, pendidikan, dan kebudayaan yang 

baik untuk kepentingan masyarakat. 

Simpulan dan saran penelitian ini adalah diharapkan kepada lembaga TVRI Bangka 

Belitung supaya dapat membenahi program siarannya, yaitu dengan memproduksi konten berita 

secara bervariatif sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan pengemasan berita yang lebih 

menarik. Upaya ini dilakukan untuk meningkatkan minat pemirsa terhadap TVRI Bangka 

Belitung. 

 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Segmentasi, Program, Audiens Media. 

 
 



KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah, Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat, dan 

hidayah-Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis, sehingga bisa menyelesaikan skripsi 

ini dengan judul ”Strategi Komunikasi TVRI Bangka Belitung dalam Memperluas Segmen 

Pemirsa Melalui Program Warta 21”. Sebagai syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

pada Program Sarjana Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. Dalam penyusunan skripsi ini banyak 

hambatan serta rintangan yang penulis hadapi namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat 

adanya bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak baik secara moral maupun spiritual. Untuk 

itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih atas bantuan, bimbingan, 

dan motivasi dari semua pihak yang telah memberikan ilmu serta bantuan sehingga Skrispi ini 

dapat terselesaikan, terutama kepada: 

1. Dr. Zayadi, M. Ag, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

2. Dr. Zaprulkhan, M.S.I, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam 

3. Eva Harista, M. Pd, selaku Penasehat Akademik 

4. Dr. Rusydi Sulaiman, M. Ag, selaku Dosen Pembimbing I 

5. H. Musa, S.Sos. I, M. Kom.I, selaku Dosen Pembimbing II 

6. Iqrom Faldiansyah, M.A, selaku Konsultan I 

7. Rafles Abdi Kusuma, M.A, selaku Konsultan II 

8. Seluruh Dosen dan Staf Pengajar yang ada di Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam 

IAIN SAS Bangka Belitung yang telah memberikan dukungan moral serta ilmu 

pengetahuan. 



9. Pengurus Lembaga Penyiaran Publik (LPP) TVRI Bangka Belitung 

10. Teman-teman seperjuanganku yang telah memberikan motivasi serta doanya. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini jauh dari kata sempurna dan tidak luput dari 

kesalahan dalam isi/materi ataupun susunan penulisan skripsi ini. Penulis berharap, pembaca 

dapat memberikan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan Skripsi ini agar lebih 

sempurna lagi. Harapan penulis, semoga Skripsi ini dapat memberikan sumbangsih pemikiran 

dibidang ilmu komunikasi yang bermanfaat bagi semua pihak baik penulis maupun pembaca. 
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