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PRIMA BERHADIAH PADA BANK MUAMALAT INDONESIA CABANG
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Abstrak

Bank akan melakukan strategi pemasaran yang bertujuan untuk
mendapatkan laba serta memperkenalkan produk tabungan ke masyarakat.
Begitupun dengan Bank Muamalat Indonesia Cabang Pangkalpinang dengan
produk yang diminati masyarakat yaitu tabungan ib muamalat prima berhadiah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran produk tabungan ib
muamalat prima berhadiah pada Bank Muamalat Indonesia Cabang
Pangkalpinang dan faktor-faktor kendala bank dalam memasarkan produknya.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan secara primer yang
menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Peneliti menggunakan konsep Miles dan Huberman
untuk analisis data yakni reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) strategi yang diterapkan Bank
dalam memasarkan produk tabungan iB muamalat prima berhadiah telah sesuai
secara syariah menggunakan bauran pemasaran (marketing mix) tujuh p, yaitu
produk (product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion), people,
proses dan Phisical Evidence/. Tidak hanya menerapkan marketing mix secara
umum Bank Muamalat Indonesia Cabang Pangkalpinang juga menerapkan
pemasaran syariah, yaitu Teitis (Rabbaniyah), Etis (Akhlagiyah), Realistis (Al-
Wagqi’yah), dan Humanistis (Al-Insaniyah). Dalam strateginya menggunakan
strategi menjemput bola, dengan datang langsung ke rumah-rumah calon
nasabahnya. (2) faktor-faktor kendala bank dalam memasarkan produk tabungan
ib muamalat prima berhadiah adalah Faktor internalnya, yaitu perluasan jariangan
kantor, Peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM). Sumber daya insani
perbankan syariah yang profesional, amanah, dan berkualitas belum sepenuhnya
tersedia. Dan faktor eksternalnya, yaitu kurangnya pengetahuan masyarakat akan
produk tabungan ib muamalat prima berhadiah, tidak semua calon nasabah
merespon dengan baik saat marketing mempromosikan produk, dan kondisi
perokonomian. Dalam kondisi saat ini yang menjadi masalah adalah disebabkan
adanya pandemi virus Covid-19 yang melanda Indonesia saat ini menjadi dampak
bagi kegiatan pemasaran Bank Muamalat Indonesia Cabang Pangkalpinang.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Tabungan iB Muamalat Prima Berhadiah
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