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Abstrak

Bank Muamalat Indonesia TBK. Kantor Cabang Pembantu Koba memasarkan suatu
produk tabungan iB Hijrah Prima Berhadiah memiliki diantaranya sebagai berikut: pertama
untuk keinginan dan kebutuhan nasabah, kedua produk tersebut memiliki banyak minat
nasabah dikarenakan mendapatkan sistem bagi hasil dan hadiah tanpa adanya potongan
tabungan, ketiga untuk pihak Bank adanya produk tabungan tersebut bisa menstabilkan
kesehatan dan keuangan Bank.

Hasil penelitian tersebut, peneliti menggunakan penelitian lapangan dengan metode
pendekatan kualitatif deksriptif sehingga diupayakan utntuk memunculkan data-data
lapangan yang sebenar-benarnya terjadi. Sumber data yang digunakan ialah sumber data
primer yang mana untuk menemukan sumber inoformasi harus menyangkut beberapa
informan. Informan utama penelitian ini adalah praktisi Bank Muamalat Indonesia TBK.
Kantor Cabang Pembantu Koba yang terdiri dari pimpinan cabang pembantu. relationship
manager funding dan insurrance advisor syariah. wawancara yang dilakukan penelitian ini
ialah wawancara semi struktur.

Beberapa hasil analisa peneliti pada penelitian ini dengan judul implementasi
marketing mix pada tabungan iB Hjirah Prima Berhadiah dalam meningkatkan jumlah
nasabah di Bank Muamalat Indonesia TBK. Kantor Cabapg Pe.mbantu Koba bahwa
marketing mix yang diterapkan memiliki elemen-elemen 7P terdiri dari: product, price, p./ac.a
promotion, people, process dan physical evidance berlandaskan pelaksanaan sesuai prinsip

iah. Bank Muamalat Indonesia TBK. Kantor Cabang Pembantu Koba bahwa menerapkan
Sygil-niiai etika yaitu kejujuran dan keadilan. Selain itu _Ba.nk. Muamalat I‘nd.onesia TBK.
K - Cab Pembantu Koba juga menambahkan nilai-nilai karakteristik marketing
Kan;:;)}ll te?diirilgataS' teistis (Rabbaniyyah), etis (akhlagivyah), realistis (al-wagivyah) dan
;)Ll;irlanistis (a]-,'nsyc;myyah) dalam memasarkan produk dimasyarakat.

& d : Marketing Mix, Tabungan iBHijrah Prima Berhadiah dan Karakieristik Marketing Svariah
ey word : 4 ’ ’
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