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ABSTRAK 

Judul dalam penelitian ini adalah analisis pengalaman stres kerja dan  strategi  coping pekerja 

tambang timah di kecamatan simpang teritip. Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara 

mendalam pengalaman stres kerja serta strategi  coping yang digunakan oleh pekerja tambang 

timah di Kecamatan Simpang Teritip. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja yang 

dialami partisipan bersumber dari berbagai faktor yang saling berkaitan. Faktor utama meliputi 

tingginya risiko kecelakaan kerja, kondisi lingkungan kerja yang berat, serta ketidakpastian 

hasil tambang yang berdampak langsung pada pendapatan harian. Selain itu, tekanan ekonomi 

untuk memenuhi kebutuhan keluarga menjadi sumber stres yang signifikan. Partisipan juga 

melaporkan kelelahan fisik akibat jam kerja panjang dan tuntutan tenaga yang besar, yang 

kemudian berpengaruh pada kondisi emosional seperti mudah marah, cemas, dan merasa 

tertekan. Dampak stres kerja tidak hanya dirasakan secara individu, tetapi juga memengaruhi 

dinamika keluarga, termasuk berkurangnya waktu berkualitas bersama keluarga dan 

munculnya konflik interpersonal. Dalam menghadapi tekanan tersebut, partisipan 

mengembangkan berbagai strategi  coping yang bersifat sederhana namun adaptif. Strategi 

tersebut antara lain mengambil waktu istirahat singkat di sela pekerjaan, mencari ketenangan 

dengan menyendiri sejenak, berbagi cerita dan keluhan dengan rekan kerja sebagai bentuk 

dukungan sosial, serta memaknai pekerjaan sebagai tanggung jawab utama untuk memenuhi 

kebutuhan keluarga. Dorongan ekonomi menjadi motivasi kuat yang membuat mereka tetap 

bertahan dalam pekerjaan meskipun menghadapi berbagai risiko dan tekanan. 

Kata kunci: Stres kerja, Strategi  coping, Pekerja tambang timah, Fenomenologi, IPA 

 

 

 

 



 

viiii 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahrobbil’alamin, segala puji dan syukur peneliti haturkan kehadirat Allah 

SWT yang telah menganugerahkan rahmat serta inayah- Nya, sehingga peneliti diberikan 

kekuatan dan kesabaran dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam 

kepada Rasulullah SAW yang telah membawa kita umatnya dari zaman kebodohan menuju 

zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti sekarang ini. Semoga kita semua 

mendapatkan syafa’atnya di akhirat nanti, aamiin.  

Penulisan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang Analisis Pengalaman Stres 

Kerja dan Strategi  coping Pekerja  Tambang Timah Di Kecamatan Simpang Teritip. Penulis 

menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan, 

bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati 

pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Janawi, M.Ag. selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung, beserta para staf.  

2. Bapak Dr. Iqram Faldiansyah, M.A, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Islam sekaligus Penguji II yang telah memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi 

ini.  

3. Bapak Oktarizal Drianus, M.Psi, selaku Ketua Program Studi Psikologi Islam IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, beserta para staf.  

4. Ibu Primalita Putri Distina, M.Psi., Psikolog, selaku Penasehat Akademik, yang 

memerikan arahan terkait proses perkuliahan dari awal. 

5. Bapak Basri, M.A, selaku Pembimbing I, yang memberikan saran selama proses 

penelitian.  

6. Bapak Yandi Hafizallah, M.A, selaku Pembimbing II, yang selalu memberikan ilmu yang 

bermanfaat.  

7. Bapak Zulkarnain, M.A, selaku penguji I, atas saran dan ilmunya terkait penulisan skripsi 

penulis. 

8. Seluruh dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung beserta staf akademik 

yang telah berperan dalam penulisan skripsi ini.  

9. Rekan-rekan seperjuangan yang telah membantu proses penyelesaian skripsi ini.  

  

Demikianlah karya kecil ini yang dapat saya persembahkan dengan segenap daya 

dan upaya. Namun, sebagaimana manusia tentunya pasti memiliki keterbatasan. Peneliti 



 

ixi 
 

menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, dengan kerendahan 

hati peneliti menerima kritik dan saran dari pembaca. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua. Aamiin Ya Rabbal’alaamiin.  

Bangka, 15 Juni 2026 

 

 

 

Jelita Agustin 

NIM. 2224046 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 
ANALISIS PENGALAMAN STRES KERJA DAN  STRATEGI  COPING PEKERJA 

TAMBANG TIMAH DI KECAMATAN SIMPANG TERITIP .......................................................  

HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................................................. i 

NOTA DINAS PEMBIMBING .......................................................................................................... ii 

MOTTO .............................................................................................................................................. iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN......................................................................................................... iv 

ABSTRAK ........................................................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................................ vi 

DAFTAR ISI .................................................................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................................................... xi 

BAB 1 ................................................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ......................................................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................................................. 10 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................................................... 10 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................................................. 11 

E. Telaah Pustaka ....................................................................................................................... 12 

F. Sistematika Pembahasan ........................................................................................................ 15 

BAB II ................................................................................................................................................ 17 

KONSEP PENGALAMAN, STRES KERJA  DAN STRATEGI  COPING ................................. 17 

A. Pengalaman ............................................................................................................................ 17 

     1. Definisi Pengalaman .......................................................................................................... 17 

B. Stres Kerja ............................................................................................................................. 19 

      1. Definisi Stres Kerja ........................................................................................................... 19 

      2. Aspek Stres Kerja ............................................................................................................. 19 

      3. Jenis Pekerjaan Menurut Karasek ..................................................................................... 21 

C. Faktor Penyebab Terjadinya Stres Kerja ................................................................................ 23 

     1. Beban Kerja tinggi ............................................................................................................. 23 

     2. Tekanan Waktu Kerja ........................................................................................................ 23 

D. Strategi  coping ...................................................................................................................... 24 

     1. Definisi Strategi  coping .................................................................................................... 24 

     2. Jenis Strategi  coping ......................................................................................................... 25 

BAB III .............................................................................................................................................. 28 

METODE PENELITIAN ................................................................................................................. 28 

A. Jenis Penelitian ...................................................................................................................... 28 



 

xii 
 

B. Subjek Penelitian ................................................................................................................... 28 

C. Lokasi Penelitian .................................................................................................................... 29 

D. Sumber dan Jenis Data ........................................................................................................... 29 

     1. Sumber Penelitian .............................................................................................................. 29 

     2. Jenis Data .......................................................................................................................... 30 

E. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................................................... 31 

     1. Observasi ........................................................................................................................... 31 

     2. Wawancara ........................................................................................................................ 31 

F. Teknik Analisis Data .............................................................................................................. 33 

     1. Penghayatan transkip wawancara ...................................................................................... 33 

     2. Pencatatan awal (initial noting) ......................................................................................... 34 

     3. Perumusan tema emergen .................................................................................................. 34 

    4. Membuat tema superordinat .............................................................................................. 34 

    5. Pola-pola antar pengalaman partisipan .............................................................................. 34 

    6. Perumusan tema superordinat ............................................................................................ 35 

    7. Melaporkan hasil analisis................................................................................................... 35 

    8. Pembahasan ....................................................................................................................... 35 

BAB IV .............................................................................................................................................. 36 

HASIL DAN PEMBAHASAN ......................................................................................................... 36 

A. Deskripsi Hasil Temuan ......................................................................................................... 36 

     1. Subjek 1 (MS).................................................................................................................... 36 

     2. Subjek 2 (SP) ..................................................................................................................... 39 

     3. Subjek 3 (D) ...................................................................................................................... 42 

     4. Subjek 4 (HS) .................................................................................................................... 43 

     5. Subjek 5 (AS) .................................................................................................................... 45 

B. Hasil Analisis ......................................................................................................................... 47 

     1. Resiko Kerja dan Dampak Pada Kesehatan ....................................................................... 47 

     2. Beban Psikologis dan Adaptasi Emosional ........................................................................ 53 

     3. Strategi  coping .................................................................................................................. 59 

     4. Finansial dan Motivasi Ekonomi ....................................................................................... 67 

     5. Pengaruh Pekerjaan Terhadap Dinamika  Keluarga ........................................................... 71 

C.  Pembahasan ........................................................................................................................... 75 

    1. Risiko Kerja dan Dampak Pada Kesehatan ........................................................................ 75 

    2. Beban Psikologis dan Adaptasi Emosional ........................................................................ 81 

    3. Strategi  coping .................................................................................................................. 85 

    4. Finansial dan Motivasi Ekonomi ....................................................................................... 89 

    5. Pengaruh Pekerjaan Terhadap Dinamika Keluarga ............................................................ 93 



 

xiii 
 

BAB V ................................................................................................................................................ 97 

PENUTUP ......................................................................................................................................... 97 

A. Kesimpulan ............................................................................................................................ 97 

B. Saran ...................................................................................................................................... 98 

DAF TAR PUSTAKA ..................................................................................................................... 100 

LAMPIRAN .................................................................................................................................... 103 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I. Surat Izin Penelitian      

Lampiran II. Informasi Penelitian dan Informed Consent 

Lampiran III. Dokumentasi     

Lampiran IV. Catatan Observasi dan Transkrip Wawancara 

Lampiran V. Tabel Pengembangan Tema Emergen 

Lampiran VI. Tabel Pengembangan Tema Superordinat 

Lampiran VII. Tabel Tema Antarsubjek 

Lampiran VIII. Tabel Identifikasi Berulang 

Lampiran IX. SK Pembimbing 

Lampiran IX. Kartu Bimbingan Skripsi



 

 

 

     


