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Analisis Keputusan Mahasiswa Menggunakan Produk Tabungan di Bank
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan
aksesibilitas dan kualitas layanan terhadap keputusan mahasiswa Perbankan
Syariah angkatan 2022-2023 dalam menggunakan produk tabungan di bank

konvensional.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan
data melalui kuesioner. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda
dengan bantuan IBM SPSS Statistics 22. Pengujian meliputi uji validitas,

reliabilitas, asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan aksesibilitas berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa, sedangkan kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan. Secara simultan, kedua variabel tersebut
berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa menggunakan produk tabungan di

bank konvensional.

Kata Kunci : Kemudahan Aksesibilitas, Kualitas Layanan, Keputusan

Mahasiswa, Bank Konvensional.
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