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ABSTRAK

ANALISIS PENGGUNAAN QRIS PADA PENINGKATAN PENJUALAN
PRODUK UMKM DI KELURAHAN BUKIT MERAPIN KOTA
PANGKALPINANG

Andeswari
Andeswari76@gmail.com
2233017
Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Penggunaan sistem pembayaran QRIS yang diluncurkan Bank Indonesia
pada 2020 telah mendorong transformasi digital di sektor UMKM, khususnya di
Kelurahan Bukit Merapin, Kota Pangkalpinang, dengan 1.764 unit UMKM sektor
perdagangan. Meskipun data Bl menunjukkan pertumbuhan transaksi QRIS
mencapai Rp54,31 miliar di Pangkalpinang pada 2024, wawancara awal
mengungkap perbedaan persepsi pelaku UMKM: sebagian merasakan peningkatan
penjualan kecil, sementara lainnya melihat manfaat praktis tapi kendala seperti
riwayat transaksi hilang akibat jaringan. Masalah utama adalah apakah penggunaan
QRIS secara signifikan meningkatkan penjualan produk UMKM di wilayah
tersebut, mengingat ketergantungan tunai masih tinggi dan adopsi teknologi belum
merata.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dari
kuesioner skala Likert (1-5) kepada 95 responden UMKM dari populasi 1.764 unit
via rumus Slovin (margin error 10%) dan purposive sampling. Variabel independen
(penggunaan QRIS) dan dependen (peningkatan penjualan) dianalisis regresi linier
sederhana di SPSS, dilengkapi uji asumsi Kklasik, validitas, reliabilitas, serta uji t
dan F untuk memastikan hubungan kausal akurat.

Temuan penelitian ini menegaskan bahwa penggunaan QRIS secara
signifikan meningkatkan terhadap penjualan UMKM di Kelurahan Bukit Merapin
Kota Pangkalpinang dengan skor 70.52% menyatakan ada peningkatan penjualan,
selain itu penggunaan QRIS juga dapat meningkatkan omset dengan skor jawaban
responden sebesar 53.67%. pengunaan QRIS juga memberikan pengaruh terhadap
peningkatan penjualan UMKM di Kelurahan Bukit Merapin Kota Pangkalpinang,
hal ini dibuktikan dengan hasil uji t (5,965 > 1,986, sig. 0,000), uji F (35,585 >
3,94), serta Adjusted R-Square 27,7% yang menunjukkan kontribusi QRIS sebesar
27,7% terhadap variasi penjualan.

Kata kunci: QRIS, Peningkatan Penjualan, UMKM
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