
 

 

PENGARUH MOBILE BANKING DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP MINAT KARYAWAN PT TIMAH TBK 

PANGKALPINANG MELAKUKAN TRANSAKSI DI BANK 

SYARIAH 

 

 SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Oleh: 

YULYANA SARI 

1831176 

 

Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Kepada : 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

SYAIKH ABDURAHMAN SIDDIK 

BANGKA BELITUNG 

2023 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

HALAMAN MOTTO 

 

 “Allah Tidak Membebani Seseorang Melainkan Sesuai 

Dengan Kesanggupan“ 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

“Menuntut Ilmu adalah Takwa. Menyampaikan Ilmu adalah 

Ibadah. Mengulang-ulang ilmu adalah zikir. Mencari Ilmu 

adalah Jihad“ 

(Abu Hamid Al Ghazali) 

 

“Seberat apapun beban masalah yang kamu hadapi saat ini, 

percayalah bahwa semua itu tidak pernah melebihi batas 

kemampuan kamu” 

(Uchiha Itachi) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirrohmanirrohiiim 

Alhamdulillah, kata ini yang pertama kali layak aku ucapkan sebagai bentuk rasa 

bersyukur kepada Allah SWT.  Atas izin dan Ridho-Nya yang dianugerahi potensi 

kepadaku sehingga sampai pada titik perjuangan ini. Semoga keberhasilan dan 

kesuksesan selalu mengikuti langkahku. 

Hasil karya skripsi ini kupersembahkan:  

Kepada kedua orang tuaku, Bapak (Abdul Mazalena) dan Mak (Ariyah, Sunarsih) 

sepantasnya kusampaikan terimakasih yang terdalam untuk nasehat, kepedulian, 

dukungan, motivasi, do’a dan segalanya yang telah diberi kepadaku dengan penuh rasa 

keikhlasan tanpa mengharap balasan. 

Kepada saudara-saudaraku (Windy May Rando, Sri Balqis Rama Dhanti, M.Ghian 

Akbar dan M. Azam Alfarizi ) yang selalu ikhlas berjuang memberikan dukungan dan 

kasih sayang dalam  segala hal dan buat teman hidupku (Frans Adhitya Firmansyah) 

yang selama ini selalu menyemangati dan selalu memberikan motivasi agar tidak pernah 

menyerah. 

Kepada almamaterku, kampus perjuangan pusat inspirasi peradaban,  

para pembimbingku yang mulia, para dosen (terkhusus dosen fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam) dan civitas akademika Institut Agama Islam Negeri Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, yang selalu member kesempatan bagiku untuk 

terus berjuang tanpa berhenti berpikir hingga tanpa terasa tahun demi tahun 

terselesaikan.  

Skripsi ini, semoga menjadi sebuah ‘karya’ yang bermanfaat. 



 

 

PENGARUH MOBILE BANKING DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP MINAT KARYAWAN PT TIMAH TBK PANGKALPINANG 

MELAKUKAN TRANSAKSI DI BANK SYARIAH 

Yulyana Sari 

1831176 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam 

Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mobile banking dan 

kualitas layanan terhadap minat karyawan PT Timah Tbk Pangkalpinang 

melakukan transaksi di bank syariah. masalah pada penelitian ini yaitu masih 

rendahnya minat karyawan PT Timah Tbk dalam memanfaatkan mobile banking 

yang ada di bank syariah. rendahnya minat dalam melakukan transaksi 

menggunakan mobile banking yang ada di bank syariah mengakibatkan rendahnya 

penggunaan dan pemanfaatan layanan yang diberikan oleh bank syariah. 

Jenis penelitian ini yaitu asosiatif kausal dengan metode kuantitatif. 

Sempel yang digunakan oleh penelitian ini yaitu sebanyak 91 karyawan PT Timah 

Tbk Pangkalpinang dengan menggunakan teknik sampling. Teknik dalam 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan teknik 

pengukuran menggunakan skala likert. Teknik yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu analisis statistik deskriptif dan uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda, dan uji hipotesis dengan menggunkana program SPSS versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial, mobile 

banking tidak berpengaruh terhadap minat karyawan PT Timah Tbk 

Pangkalpinang dalam bertransaksi di bank syariah dan kualitas layanan 

berpangruh signifikan terhadap minat karyawan PT Timah Tbk Pangkalpinang 

melakukan transaksi di bank syariah. maka dari itulah manajemen pemasaran 

bank syariah perlu dipikirkan strategi pemasaran guna bisa memaksimal 

penggunaan mobile banking yang ada di bank syariah agar bisa lebih banyak 

dikenal oleh nasabah. Sedangkan secara simultan, pengaruh mobile banking dan 

kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap minat karyawan PT Timah Tbk 

Pangkalpinang melakukan transaksi di bank syariah.  

Kata kunci : Mobile Banking, Kualitas Layanan, Minat. 
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