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Pitri
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Bangka Belitung

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelatihan manajemen stres
terhadap tingkat stres kerja karyawan kolektor di PT. XYZ, yang menghadapi
tekanan kerja tinggi. Menggunakan pendekatan kuantitatif pra-eksperimen dengan
teknik fotal sampling (n=5), data dikumpulkan melalui kuesioner Perceived Stress
Scale (PSS). Mengingat jumlah sampel yang kecil, analisis data dilakukan

menggunakan uji non-parametrik Wilcoxon Signed Rank Test melalui SPSS 26.

Hasil analisis menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,892 (p>0,05), yang
berarti tidak terdapat pengaruh signifikan dari pelatihan manajemen stres terhadap
penurunan stres kerja karyawan kolektor. Hipotesis penelitian ditolak,
menunjukkan perlunya evaluasi mendalam terhadap strategi manajemen stres di

perusahaan agar lebih efektif dan tepat sasaran.

Kata kunci : Pelatihan Manajemen Stres, Stres Kerja, Karyawan Kolektor
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