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HALAMAN MOTTO 

 

“Everything should be made as simple as possible, but not simpler” 

(Segala sesuatu harus dibuat sesederhana mungkin, tetapi tidak lebih sederhana 

dari yang seharusnya) 

(Albert Einstein) 

 

"Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba, karena di 

dalam mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun kesempatan 

untuk berhasil" 

(Buya hamka) 

 

“Selesaikan yang dimulai, wujudkan yang diimpikan. Anak perempuan yang 

dididik dengan perjuangan, akan pulang membawa kesuksesan sebagai 

kebahagiaan.” 

~ Pitri ~ 

 

 

 

 



 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Assalamu,alaikum Wr. Wb. 

Peneliti panjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, serta hidayah-Nya kepada semua hamba-Nya sehingga kita 

bisa merasakan nikmatnya yang masih mendapatkan keimanan dan keislaman 

hingga saat ini. solawat serta salam yang kita curahkan pada nabi besar kita Nabi 

Muhammad SAW yang telah membawakan rahmat bagi makhluknya dan semoga 

kita mendapatkan rahmat pertolongan dihari akhir nanti.  

Mengawali sesuatu yang baik memang tidak mudah, namun menjaganya 

hingga selesai adalah perjuangan yang sebenarnya. Skripsi ini adalah buah dari 

kesabaran, tekad yang gigih, dan doa yang tak putus yang peneliti panjatkan. Karya 

sederhana ini akhirnya selesai berkat izin-Nya serta dukungan, nasehat, dan kasih 

sayang dari orang-orang di sekitar saya. Tak ada jalan pintas menuju sesuatu yang 

berharga. Skripsi ini terselesaikan melalui proses panjang yang menempa kesabaran 

dan keteguhan hati serta nasehat dari berbagai pihak. 

1. Kepada cinta pertamaku, Ayahanda Amsori dan Untuk pintu surga 

serta kebahagiaan ku Ibu Maruya. Terima kasih yang tak terhingga 

kepada Ayah dan Ibu atas segala pengorbanan, cucuran keringat, dan 

doa yang tak pernah putus di setiap sujud. Meskipun Ayah tidak 

mengenyam pendidikan tinggi, namun didikan, motivasi, dan 

dukungan luar biasa dari kalian telah menjadi kekuatan utama bagi 

penulis untuk bertahan menghadapi kerasnya dunia hingga berhasil 
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meraih gelar sarjana. Untuk Ibu terima kasih telah menjadi sandaran 

terkuat yang selalu mengajarkan kebaikan tanpa pernah menuntut, 

dan semoga keberhasilan kecil ini dapat menjadi pelipur lelah serta 

kebanggaan bagi kalian. Semoga Allah SWT senantiasa 

memberikan kesehatan agar Ayah dan Ibu dapat terus mendampingi 

kami mewujudkan impian satu per satu. 

2. Untuk adik-adik dan sahabat terbaikku, Amelia, Amardika & Lista 

Umama, Nurhidayah, dan Nafalia. Terima kasih telah mewarnai 

perjalananku dengan tawa dan pertengkaran lucu yang 

mendewasakan. Kehadiran kalian membuat hidupku lebih 

bermakna. Tumbuhlah dengan hebat, kejarlah mimpi kalian, dan 

mari kita bertemu di puncak kesuksesan masing-masing. 

3. Terima kasih kepada my favorit person, P.E.S., atas dukungan, 

waktu, dan semangat yang tak henti diberikan selama proses 

penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi bagian paling 

menyenangkan dan penguat saat aku merasa putus asa dalam 

perjalanan mendewasa ini. Semoga takdir senantiasa berpihak pada 

kita dan kebersamaan ini berujung pada kebahagiaan yang abadi. 

4. Terima kasih, Fitriya, karena telah kuat bertahan dan pantang 

menyerah hingga skripsi ini selesai. Teruslah berdiri tegak, cintai 

dirimu sendiri, dan ikhlaskan setiap luka tanpa dendam. Tetaplah 

bersujud kepada Tuhan, dan semoga masa depan membawamu ke 

puncak kebahagiaan serta kesuksesan yang layak kamu dapatkan. 
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TINGKAT STRES KERJA PADA KARYAWAN KOLEKTOR DI 

PT. XYZ 

Pitri 
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Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelatihan manajemen stres 

terhadap tingkat stres kerja karyawan kolektor di PT. XYZ, yang menghadapi 

tekanan kerja tinggi. Menggunakan pendekatan kuantitatif pra-eksperimen dengan 

teknik total sampling (n=5), data dikumpulkan melalui kuesioner Perceived Stress 

Scale (PSS). Mengingat jumlah sampel yang kecil, analisis data dilakukan 

menggunakan uji non-parametrik Wilcoxon Signed Rank Test melalui SPSS 26.  

Hasil analisis menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,892 (p>0,05), yang 

berarti tidak terdapat pengaruh signifikan dari pelatihan manajemen stres terhadap 

penurunan stres kerja karyawan kolektor. Hipotesis penelitian ditolak, 

menunjukkan perlunya evaluasi mendalam terhadap strategi manajemen stres di 

perusahaan agar lebih efektif dan tepat sasaran. 

Kata kunci : Pelatihan Manajemen Stres, Stres Kerja, Karyawan Kolektor 
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