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MOTTO

) i
“Dan tidak ada keberhasilan kecuali dengan pertolongan Allah”
(Q.S Hud: 88)

“Setiap langkah yang ditempu adalah bentuk ikhtiar manusia,
namun setiap keberhasilan yang diraih adalah

sepenuhnya atas izin dan pertolongan Allah”

vil



PERSEMBAHAN
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. atas segala limpahan

rahmat, karunia, dan pertolongan-nya. Berkat izin dan kehendak-nya, penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada
Nabi Muhammad SAW. Skripsi ini penulis sembahkan dengan penuh rasa hormat,

haru, dan terimakasih yang mendalam kepada:

1. Kedua orang tua tercinta (Almarhum dan Almarhumah). Walaupun raga
telah tiada, do’a dan kasih sayang kalian senantiasa hidup dalam setiap langkah
penulis, segala nilai kehidupan, ketulusan, kesabaran dan semangat untuk terus
berjuang yang kalian tanamkan menjadi cahaya penuntun dalam perjalanan
pendidikan ini. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai wujud bakti, do’a, dan
rasa cinta yang tak pernah putus. Semoga Allah SWT melapangkan kubur,
mengampuni segala dosa dan menempatkan kalian di tempat terbaik di sisinya.
Aamiin.

2. Saudara-saudarku yang telah mendukung penuh pendidikan penulis.
Terimakasih yang tak terhingga atas pengorbanan, tanggung jawab, keikhlasan,
serta dukungan moril dan materil yang telah diberikan. Tanpa bantuan,
perhatian dan ketulusan kalian, perjalanan pendidikan ini tidak akan dapat
penulis tempuh. Semoga Allah SWT membalas setiap kebaikan dengan
keberkahan rezeki dan kebahagiaan hidup.

3. Teman-teman seperjuangan prodi KPI 2022. Terimakasih atas
kebersamaannya, berbagi cerita lelah dan harapan, saling menyemangati
ditengah revisi yang panjang, serta saling mengingatkan untuk tetap bertahan
dan tidak menyerah, perjuangan ini terasa lebih ringan karena dilalui bersama-
sama.

4. Diri penulis sendiri. Terimakasih telah bertahan ditengah keterbatasan, mampu
bangkit dari rasa lelah dan ragu, serta tetap melangkah meski jalan terasa berat.
Skripsi ini menjadi bukti bahwa dengan keteguhan hati, do’a, dan pertolongan

Allah SWT setiap kesulitan dapat dilalui dengan baik

viil



ANALISIS ETIKA KOMUNIKASI VERBAL MAHASISWA DALAM
INTERAKSI TATAP MUKA DAN MEDIA DARING
(STUDI DESKRIPTIF MAHASISWA FDKI TAIN SAS BABEL)
Bela Adelia
Fakultas Dakawah dan Komunikasi Islam
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam
Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan etika komunikasi
verbal mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Syaikh
Abdurrahman Siddik Bangka Belitung dalam interaksi tatap muka dan media
daring, khususnya WhatsApp, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi terjadinya pelanggaran etika komunikasi verbal tersebut.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Subjek penelitian terdiri dari mahasiswa dan dosen FDKI yang dipilih untuk
memperoleh gambaran menyeluruh dari perspektif pelaku dan penilai
komunikasi akademik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum mahasiswa telah
memahami prinsip-prinsip etika komunikasi verbal seperti kejujuran, rasa
hormat, tanggung jawab, dan empati. Dalam komunikasi tatap muka, sebagian
besar mahasiswa sudah menunjukkan sikap sopan, menggunakan bahasa yang
santun, serta menghargai dosen dan sesama mahasiswa. Namun, masih
ditemukan beberapa bentuk pelanggaran etika, seperti tidak memberi salam,
tidak mengetuk pintu sebelum masuk ruangan, tidak menepati janji akademik,
serta penggunaan bahasa yang terlalu santai dalam konteks formal. Dalam
komunikasi melalui WhatsApp, pelanggaran yang sering terjadi meliputi
pengiriman pesan di luar jam kerja tanpa urgensi, tidak memperkenalkan diri,
tidak menggunakan salam pembuka, serta penyampaian pesan yang kurang
terstruktur.

Faktor-faktor yang memengaruhi pelanggaran etika komunikasi verbal
antara lain perubahan budaya komunikasi akibat perkembangan teknologi
digital, kebiasaan penggunaan media sosial yang cenderung informal,
perbedaan latar belakang sosial dan budaya mahasiswa, serta kurangnya
pembiasaan dan pemahaman mendalam mengenai etika komunikasi akademik
berbasis nilai-nilai Islam. Penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat
kesenjangan antara pemahaman teoretis mahasiswa tentang etika komunikasi
dan praktiknya dalam kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu, diperlukan
pembinaan dan penguatan budaya komunikasi yang santun, profesional, dan
berlandaskan nilai-nilai Islam di lingkungan akademik.

Kata-kata Kunci: Etika Komunikasi, Komunikasi Verbal, Mahasiswa FDKI,
WhatsApp, Komunikasi Akademik.
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