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Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tangible (X1) dan 

emphaty (X2) terhadap loyalitas nasabah (Y) di bank syariah indonesia kc kota 

pangkalpinang. Penelitian ini dilakukan di salah satu bank syariah indonesia di kota 

pangkalpinang yaitu bank syariah indonesia kc pangkalpinang. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sampel jumlah Nasabah Bank 

Syariah Indonesia KC Kota Pangkalpinang tahun 2021-2023 sebagai objek 

penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik simple random 

sampling dengan sampel 101 responden dan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25 

untuk mempermudah dalam proses pengolahan datanya. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

variabel tangible (X1) dengan nilai thitung 2,119 > ttabel 1,984 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,037 < 0,05. Dalam variabel emphaty (X2) thitung 2,198 > ttabel 

1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,030 < 0,05. Dilanjutkan didapati fhitung 

9,985 > ftabel 3,09 dengan nilai signifikasi sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa variabel tangible (X1) dan emphaty (X2) secara simultan 

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di bank syariah indonesia kc kota 

pangkalpinang. 

Kata Kunci : Tangible, Emphaty, Loyalitas Nasabah 

 



xi 
 

KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT. Berkat rahmat dan karunia-

Nya kepada kita semua diberikan kesempatan menimba ilmu serta atas izin Nya 

penyusunan Skripsi ini dapat diselesaikan. Sholawat serta salam tidak lupa 

dipanjatkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW. yang telah membawa 

kita semua dari zaman kegelapan ilmu tanpa iman sampai ke zaman dengan 

kecanggihan teknologi seperti saat ini. 

Penulisan skripsi ini merupakan kajian singkat mengenai Pengaruh Tangible 

dan Emphaty Terhadap Loyalitas Nasabah di Bank Syariah Indonesia KC Kota 

Pangkalpinang. Penulis menyadari penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud 

tanpa adanya bantuan, dorongan dan bimbingan dari berbagai pihak. 

Penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik  

Bangka Belitung. 

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M.Hum, selaku Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam. 

3. Ibu Feby Ayu Amalia, M.H, selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah 

Fakultas  Syariah dan Ekonomi Islam. 

4. Bapak Dr. Tinggal Purwanto, M.S.I, selaku Dosen Penasehat Akademik. 

5. Bapak Agus Triyono, S.E, MBA selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Reka 

Meilani, M.M selaku Dosen Pembimbing II. 

6. Seluruh dosen Institut agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik 



xii 
 

Bangka Belitung, yang telah memberikan pelajaran, ilmu pengetahuan, 

masukan dan motivasi sehingga sampai pada titik peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Ibarat pepatah, “Tak ada gading yang tak retak”. Demikianlah skripsi ini 

adanya, banyak kekurangan disana-sini. Namun demikian, terlepas dari berbagai 

kelemahan dan kekurangan, besar harapan penulis skripsi ini bias bermanfaat. 

Akhirnya, saran dan kritik yang membangun penulis harapkan demi perbaikan dan 

pengembangan skripsi ini. 

 

 

Bangka,                 2026 

               Penyusun  

 

 

 

Shela Jundari  

NIM. 2031042



xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL...............................................................................................i 

HALAMAN BEBAS PLAGIASI .......................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iii 

NOTA DINAS PEMBIMBING ............................................................................ iv 

NOTA DINAS PENGUJI ...................................................................................... v 

HALAMAN PENGESAHAN ..............................................................................  vi 

HALAMAN MOTTO........................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ............................................................................................. xiii 

DAFTAR TABEL ..................................................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................... xviii 

ABSTRAK.................................................................................................xix 

BAB I PENDAHULUAN .............................................................................1 

A. Latar Belakang Masalah .....................................................................1 

B. Rumusan dan Pembahasan Masalah ...................................................9 

C. Tujuan Penelitian ..............................................................................10 

D. Kegunaan Penelitian .........................................................................11 

E. Sistematika Pembahasan ...................................................................11 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .....................................................................13 

A. Hasil Penelitian Terdahulu Yang Relevan ........................................13 

B.  Hubungan Antar Variabel .................................................................18 

C. Kerangka Pikir Penelitian .................................................................20 

D. Landasan Teoritis………….….………………………………………………………….20 

E. Hipotesis……………………………………………………………………………………..33 

BAB III METODE PENELITIAN ...........................................................36 



xiv 
 

A. Jenis Penelitian .................................................................................36 

B. Data dan Jenis Data ...........................................................................37 

C. Populasi, Sampel, Dan Teknik Penelitian .........................................38 

D. Definisi Operasional Variabel ..........................................................41 

E. Desain dan Model Penelitian ............................................................44 

F. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran ....................................45 

G. Teknik Pengumpulan Data ................................................................47 

H. Uji Validitas dan Reliabilitas ............................................................48 

I. Analisis Data......................................................................................50 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........................56 

A. Gambaran Umum Objek Penlitian .......................................................  56 

     1. Sejarah Bank Syariah Indonesia Kota Pangkalpinang .................  56 

     2. Visi Misi .......................................................................................  57 

B.  Hasil Penelitian ..................................................................................... 59 

1. Deskripsi Hasil Responden...........................................................59 

2. Deskripsi Hasil Variabel...............................................................60 

3. Uji Validitas..................................................................................64 

4. Uji Asumsi Klasik.........................................................................66 

 a. Uji Normalitas.......................................................................66 

       b. Uji multikolinearitas..............................................................68 

       c. Uji Heteroskedastisitas..........................................................68 

5. Uji Regresi Linear Berganda........................................................69 

6. Uji Hipotesis ...................................................................................... 72 

          C. Pembahasan ............................................................................................. 75 

BAB V PENUTUP…………………………………………………...…....82 

 A. Kesimpulan……………...………………………….……………...82 

 B. Saran………………………………………………………………..83 



xv 
 

DAFTAR PUSAKA…………………………………………...…………..85 

LAMPIRAN ............................................................................................... .91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR TABEL 
 

III.1 Jumlah Nasabah Bank Syariah Indonesia…………………………………..37 

III.2 Indonesia Indikator Operasional Variabel......................................................42 

III.3 Skala Pengukuran...........................................................................................47 

IV.1 Tanggapan Responden Pada Variabel Tangible……………………………60 

IV.2 Tanggapan Responden Pada Variabel Emphaty……………………………62 

IV.3 Tanggapan Responden Pada Variabel Loyalitas Nasabah……………….....63 

IV.4 Hasil Uji Validitas……………………………………..……………………65 

IV.5 Hasil Uji Reliabilitas…………………………………………………….….66 

IV.6 Hasil Uji Multikolinearitas…………………………………………….……68 

IV.7 Hasil Uji Heteroskedastisitas………………………………………….……69 

IV.8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda…………………..……………………..70 

IV.9 Hasil Uji Parsial (T) …………………………..……………………………72 

IV.10 Hasil Uji Simultan (F) …………………………………………………….74 

IV.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R²)…………………………………74 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 
 I.1 Tabulasi Prioritas Keuangan Responden 1 Tahun Ke Depan...........................2 

II.1 Kerangka Pikir Penelitian……………………………………………...…….20 

IV.1 Diagram Jenis Kelamin responden………………………………………....60 

IV.2 Grafik Uji Normalitas (Grafik Histogram)…………..………………….….67 

IV.3 Grafik P-Plot………………………………………………………………..67  



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian............................................................................ 92 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian ........................................................................... 94 

Lampiran 3 Tabulasi Data Responden ................................................................. 100 

Lampiran 4 Output SPSS Uji Validitas…………………………………………102 

Lampiran 5 Output SPSS Uji Reliabilitas………………………………………105 

Lampiran 6 Output SPSS Uji Asumsi Klasik…………………………………..106 

Lampiran 7 Analisis Regresi Linier Berganda…………………………….……108 

Lampiran 8 Hipotesis………………………………………………………...…109 

Lampiran 9 Daftar Riwayat Hidup ....................................................................... 110 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  


	c338f9938e14b0f57594263fd7a461759ec9e784703160f817089312839a7c96.pdf
	c338f9938e14b0f57594263fd7a461759ec9e784703160f817089312839a7c96.pdf
	c338f9938e14b0f57594263fd7a461759ec9e784703160f817089312839a7c96.pdf

