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PENGARUH TANGIBLE DAN EMPHATY TERHADAP LOYALITAS
NASABAH DI BANK SYARIAH INDONESIA KC KOTA
PANGKALPINANG

Shela Jundari
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fangible (X1) dan
emphaty (X2) terhadap loyalitas nasabah (Y) di bank syariah indonesia kc kota
pangkalpinang. Penelitian ini dilakukan di salah satu bank syariah indonesia di kota
pangkalpinang yaitu bank syariah indonesia kc pangkalpinang. Dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sampel jumlah Nasabah Bank
Syariah Indonesia KC Kota Pangkalpinang tahun 2021-2023 sebagai objek
penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik simple random
sampling dengan sampel 101 responden dan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25
untuk mempermudah dalam proses pengolahan datanya.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
variabel fangible (X1) dengan nilai thiung 2,119 > twver 1,984 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,037 < 0,05. Dalam variabel emphaty (X2) thitung 2,198 > tabel
1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,030 < 0,05. Dilanjutkan didapati fhitung
9,985 > fiavet 3,09 dengan nilai signifikasi sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa variabel fangible (X1) dan emphaty (X2) secara simultan
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di bank syariah indonesia kc kota
pangkalpinang.

Kata Kunci : Tangible, Emphaty, Loyalitas Nasabah
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