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Abstrak

Dalam sistem Perbankan Syariah, pengaruh nisbah bagi hasil dan literasi
keuangan syariah merupakan instrumen utama yang berperan dalam mendukung
profitabilitas bank. namun masih menghadapi tantangan dalam stabilitas jumlah
nasabah, seperti yang terjadi pada produk tabungan hidayah di BPRS Bangka
Belitung Cabang Pangkalpinang yang sempat mengalami fluktuasi. Selain itu,
masih terdapat kendala berupa kurangnya pemahaman nasabah mengenai sistem
bagi hasil serta perlunya peningkatan kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh nisbah bagi hasil dan literasi keuangan syariah
terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Tabungan Hidayah pada BPRS
Bangka Belitung Cabang Pangkalpinang, baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Populasi penelitian berjumlah 3.125 nasabah, dengan sampel sebanyak
99 responden yang ditentukan menggunakan rumus Taro Yamane dan teknik
simple random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Pengujian
data meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t (parsial), uji F
(simultan), dan koefisien determinasi pada tingkat signifikansi 5% (a = 0,05).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial nisbah bagi hasil
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dengan nilai t
hitung = —3,737 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Literasi keuangan syariah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dengan nilai t
hitung = 4,018 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, nisbah bagi hasil dan
literasi keuangan syariah berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, yang
dibuktikan dengan nilai F hitung lebih besar dari F tabel dan nilai signifikansi 0,000
< 0,05, sehingga model regresi dinyatakan layak dan hipotesis penelitian diterima.

Kata Kunci: Nisbah Bagi Hasil, Literasi Keuangan Syariah, Keputusan Nasabah,
Tabungan Hidayah.
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