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Abstrak 

Penelitian ini membahas tentang perkembangan teknologi komunikasi, 

khususnya penggunaan smartphone, telah membawa perubahan signifikan 

dalam pola komunikasi mahasiswa. Smartphone tidak hanya dimanfaatkan 

sebagai sarana pendukung aktivitas akademik, baik secara verbal maupun 

nonverbal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

smartphone berlebihan terhadap etika komunikasi verbal dan nonverbal pada 

mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi Islam Institut Agama Islam Negri Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

deskriptif korelasional. Populasi penelitian berjumlah 112 mahasiswa KPI, 

dengan sampel sebanyak 88 responden yang ditentukan menggunakan rumus 

slovin dan teknik simple random sampling. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner dengan skala likert, sedangkan analisis data 

menggunakan statistik deskriptif dan regresi linier sederhana dengan bantuan 

aplikasi SPSS versi 6. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan smartphone 

berlebihan berpengaruh secara signifikan terhadap etika komunikasi verbal dan 

nonverbal mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,004 (p< 0,5). Nilai koefisien determinasi 9 (R Square) 0, 093 menunjukkan 

bahwa penggunaan smartphone berlebihan memberikan kontribusi sebesar 

9,3% terhadap perubahan etika komunikasi mahasiswa, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Meskipun pengaruhnya tergolong 

rendah, penggunaan smartphone berlebihan tetap berpotensi menurunkan 

kualitas komunikasi tatap muka, seperti kurangnya perhatian, kontak mata, dan 

kesantunan dalam berinteraksi. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa penggunaan smartphone perlu dikelola secara bijak agar tidak 

mengurangi etika komunikasi verbal dan nonverbal mahasiswa, khususnya bagi 

mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam sebagai calon komunikator dan 

pendakwah di masyarakat. 

Kata-kata Kunci: penggunaan smartphone berlebihan, etika komunikasi, 

komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, mahasiswa kpi. 
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