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PENGARUH PROMOSI, FASILITAS, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP MINAT MENABUNG MASYARAKAT KECAMATAN 

GERUNGGANG DI BANK MUAMALAT CABANG KOTA 

PANGKALPINANG 

Agung Fikriansyah 

1831005 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

Abstrak 

Menabung adalah tindakan yang terpuji dan bermanfaat untuk masa 

yang akan datang. Muslim sendiri juga didorong untuk menabung untuk masa 

depan mereka dan harus mengantisipasi kepentingan finansial yang tidak 

diinginkan. Hal ini menjadi kendala mendasar bagi perbankan syariah untuk 

mendapatkan ketenaran dan kemasyhuran serta menggalang minat 

masyarakat untuk ingin menabung di bank. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan 

Gerunggang berjumlah 396 responden. sedangkan untuk teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode slovin. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari hasil jawaban 

responden melalui kuesioner. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda dan uji hipotesis. Pengelolaan data pada penelitian ini menggunkan 

alat bantu software SPSS. 

Berdasarkan uji t yang telah dilakukan, variabel promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menabung di Bank Muamalat Cabang 

Kota Pangkalpinang secara parsial. Hal tersebut diketahui melalui nilai sig 

sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 2.676 > t tabel 1,649. Variabel fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung di Bank 

Muamalat Cabang Kota Pangkalpinang. Hal tersebut diketahui melalui nilai 

sig sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 1.978 > t tabel 1,649. Variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung di Bank Muamalat Cabang Kota Pangkalpinang. Hal tersebut 

diketahui melalui nilai sig sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 17.617 > t 

tabel 1,649. Berdasarkan uji F yang telah dilakukan, variabel promosi, 

fasilitas dan kualitas pelayanan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung di Bank Muamalat Cabang Kota 

Pangkalpinang. Hal tersebut dilihat melalui nilai signifikan 0,00 < 0,05 dan 

nilai F hitung 108,566 > 2,62. 

Kata Kunci: Promosi, fasilitas, kualitas pelayanan, minat menabung. 
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