
ANALISIS LAYANAN KONSELING INDIVIDU TERHADAP 

ANAK BERHADAPAN HUKUM (ABH) KORBAN TINDAK 

KEKERASAN DI DINAS SOSIAL KOTA PANGKALPINANG 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

 

Oleh : 

IRFANSYAH 

2121031 

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi Islam 

Program Studi : Bimbingan dan Konseling Islam 

 

 

Kepada: 

INSTITUT AGAMA ISLAM  

NEGERI SYAIKH  

ABDURRAHMAN SIDDIK 

BANGKA BELITUNG 

2025 



ii 

 

SURAT KETERANGAN PLAGIASI 

 

 

 



iii 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

 



iv 

 

NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 



v 

 

NOTA DINAS KONSULTAN 

 



vi 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 



vii 

 

HALAMAN MOTTO 

 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

 

 

“Whatever the mind can conceive and believe, it can achieve." 

(Apa pun yang bisa dibayangkan dan dipercaya oleh pikiran, bisa dicapai) 

 

(napoleon hill) 

 

 

 

 

“Langkahku pelan, tapi kupastikan setiap tapaknya membawa manfaat.” 

 

(Irfansyah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan segenap rasa syukur dan penghormatan yang tulus, karya ini 

kupersembahkan kepada: 

 

Ayah di surga 

Meski ragamu telah tiada, namun namamu tetap hidup dalam setiap langkah 

perjuanganku. Doamu adalah kekuatan yang tak terlihat, namun selalu terasa nyata. 

 

Ibu tercinta 

Terima kasih atas kasih sayang, ketegaran, dan doa yang tidak pernah henti 

mengalir. Engkaulah rumah dari segala semangatku. 

 

Diri sendiri 

Untuk segala peluh, doa, air mata, dan keberanian. Terima kasih telah memilih 

untuk tetap bertahan dan tumbuh. 

 

Intania 

Terima kasih telah hadir sebagai pendamping perjalanan, tempat berpulang yang 

tenang di tengah riuhnya pencarian. 

 

Ibu Eva Harista, M.Pd 

Ibu Nurviyanti Cholid, S.Sos.I., M.Pd.I 

Bapak Muhammad Sholeh Marsudi, M.A 

Terima kasih atas bimbingan, kesabaran, dan arahan yang membentuk jalan skripsi 

ini menjadi lebih utuh. Ilmu dan keteladanan kalian akan selalu saya ingat dan jaga. 

 

Seluruh Dosen Bimbingan dan Konseling IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

Atas setiap ilmu, inspirasi, dan perhatian yang telah kalian berikan. Kalian adalah 

cahaya dalam proses pendewasaan akademik dan spiritualku. 

 

Dinas Sosial Kota Pangkalpinang 

Terima kasih atas ruang praktik, bimbingan lapangan, dan pengalaman yang begitu 

berharga dalam menyusun karya ini. 

 

Anak-anak Berhadapan Hukum (ABH) 

Kisah kalian adalah bagian dari kesadaran dan empati yang tumbuh dalam diriku. 

Semoga suatu hari nanti, dunia lebih ramah kepada kalian. 



ix 

 

 

Untuk seluruh jiwa yang percaya bahwa pendidikan adalah bentuk cinta yang paling 

murni, 

karya ini kupersembahkan sebagai jejak kecil dari perjalanan yang ingin bermakna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

ANALISIS LAYANAN KONSELING INDIVIDU TERHADAP ANAK 

BERHADAPAN HUKUM (ABH) KORBAN TINDAK KEKERASAN DI 

DINAS SOSIAL KOTA PANGKALPINANG 

 

Abstrak 

Permasalahan yang melatarbelakangi penelitian ini adalah masih adanya 

kasus Anak Berhadapan Hukum (ABH) korban kekerasan di Kota Pangkalpinang 

yang berdampak serius pada perkembangan psikologis dan sosial anak. Kondisi ini 

membutuhkan penanganan melalui layanan konseling individu agar mereka dapat 

kembali berfungsi secara adaptif di lingkungan sosialnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan layanan 

konseling individu terhadap perubahan perilaku ABH korban kekerasan di Dinas 

Sosial Kota Pangkalpinang, serta mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam 

pelaksanaannya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. 

Subjek penelitian terdiri dari tiga orang informan yang terlibat langsung dalam 

pelaksanaan konseling individu terhadap ABH. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan konseling individu 

dilakukan melalui lima tahapan sesuai teori Prayitno, yaitu: pengantaran, 

penjajagan, penafsiran, pembinaan, dan penilaian. Pendekatan yang digunakan 

bersifat humanistik dan trauma-informed dengan teknik intervensi seperti terapi 

bermain, relaksasi, dan seni ekspresif. Hambatan yang dihadapi meliputi 

keterbatasan tenaga konselor, fasilitas ruang konseling yang kurang memadai, 

minimnya keterlibatan keluarga, serta kendala dalam proses hukum. 

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa layanan konseling individu 

memberikan dampak positif terhadap perubahan perilaku ABH korban kekerasan. 

Namun, diperlukan penguatan pada sumber daya manusia, sarana pendukung, serta 

sinergi lintas sektor agar layanan dapat berjalan secara optimal dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Konseling Individu, Anak Berhadapan Hukum, Korban Kekerasan, 

Dinas Sosial. 
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