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Abstract 

Kemajuanْ teknologiْyangْpesatْdiْ eraْglobalisasiْmendorongْmasyarakatْ

untukْmemilihْ caraْ yangْ lebihْ praktisْ danْ efisienْ dalamْmenjalankanْ aktivitasْ

sehari-hari.ْ Menanggapiْ halْ tersebut,ْ perbankanْ menghadirkanْ layananْ digital,ْ

antaraْ lainْ melaluiْ ATMْ danْ mobile banking,ْ yangْ merupakanْ bentukْ dariْ

teknologiْlayananْmandiri.ْLayananْiniْdirancangْuntukْmemberikanْkemudahan,ْ

efisiensi,ْ danْ kesanْ modernْ dalamْ bertransaksi.ْ Selainْ itu,ْ kehadiranْ layananْ

digitalْjugaْdiharapkanْdapatْmengurangiْantrianْdiْkantorْbank.ْNamunْdemikian,ْ

masihْ menjadiْ pertanyaanْ apakahْ layananْ yangْ disediakanْ benar-benarْ sesuaiْ

denganْharapanْnasabahْdalamْhalْkemudahanْdanْefisiensi,ْkarenaْhalْ tersebutْ

dapatْmemengaruhiْtingkatْkepuasanْnasabahْterhadapْlayananْperbankan. 

Metodeْ yangْ digunakanْ dalamْ penelitianْ iniْ adalahْ kuantitatifْ denganْ

analisaْmenggunakanْregresiْlinearْbergandaْdenganْmengujiْvariabelْindependenْ

terhadapْvariabelْdependenْsecaraْparsialْdanْsimultanْdenganْbantuanْprogramْ

SPSSْversiْ22.ْPenelitianْiniْmenggunakanْdataْprimerْdenganْteknikْpengambilanْ

sampelْ yaituْ purposive sampling,ْ denganْ respondenْ yangْ memilikiْATMْ danْ

mobile bankingْkhususnyaْmahasiswaْPerguruanْTinggiْNegeriْKepulauanْBangkaْ

BelitungْBerjumlahْ290ْResponden. 

Berdasarkanْ hasilْ penelitianْ iniْ menunjukkanْ bahwaْ variabelْ ATMْ

berpengaruhْ positifْ danْ signifikanْ terhadapْ kepuasanْ mahasiswaْ dalamْ

menggunakanْlayananْperbankanْdenganْnilaiْsignifikansiْ0,000ْ<ْ0,05ْdanْnilaiْt-

hitungْ 6,822ْ >ْ t-tabelْ 1,968.ْ Sertaْ mobile bankingْ berpengaruhْ positifْ danْ

signifikanْterhadapْkepuasanْmahasiswaْdalamْmenggunakanْlayananْperbankanْ

denganْ nilaiْ signifikansiْ 0,000ْ <ْ 0,05ْ danْ nilaiْ t-hitungْ 3,712ْ >ْ t-tabelْ 1,968.ْ

Kemudianْ ATMْ danْ mobile banking secaraْ simultanْ berpengaruhْ terhadapْ

kepuasanْ mahasiswaْ dalamْ menggunakanْ layananْ perbankanْ denganْ nilaiْ

signifikansiْsebesarْ0,000ْ<ْ0,05ْdanْnilaiْf-hitungْ52,912ْ>ْF-tabelْ3,03. 

 

Kata Kunci:ْATM,ْMobile Banking,ْKepuasan 

 

 

 



x 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Alhamdulillah,ْsegalaْpujiْdanْsyukurْsayaْucapkanْatasْkeْhadiratْAllahْ

SWT,ْ karenaْ atasْ berkat,ْ rahmatْ danْ karunia-Nyaْ sehinggaْ skripsiْ iniْ bisaْ

diselesaikanْ tepatْ waktu.ْ Tidakْ lupaْ pulaْ sholawatْ sertaْ salamْ sayaْ haturkanْ

kepadaْ junjunganْ besarْ Nabiْ Muhammadْ SAWْ yangْ selaluْ kitaْ nantikanْ

syafa’atnyaْdiْakhiratْkelak. 

Skripsiْ iniْ merupakanْ wujudْ karyaْ penulisْ sebagaiْ mahasiswiْ Fakultasْ

SyariahْdanْEkonomiْIslamْIAINْSyaikhْAbdurrahmanْSiddikْBangkaْBelitung.ْ

Tiadaْkebahagiaanْyangْ terkiraْkecualiْakhirْdariْ sebuahْprosesْdanْperjuanganْ

yangْberbuahْkeberhasilan.ْPenulisanْtugasْakhirْiniْtidakْmungkinْdapatْpenulisْ

selesaikanْ sendiriْ tanpaْ adaْ dukunganْ sertaْ doaْ yangْ telahْ diberikanْ kepadaْ

penulis.ْUntukْituْsayaْselakuْpenulisْinginْmengucapkanْterimaْkasihْkepada: 

1. BapakْDr,ْ Irawan,ْM.S.I,ْselakuْRektorْ IAINْSyaikhْAbdurrahmanْSiddikْ

BangkaْBelitung. 

2. BapakْDr.ْH.ْIskandar,ْM.Hum,ْselakuْDekanْFakultasْSyariahْdanْEkonomiْ

IslamْIAINْSyaikhْAbdurrahmanْSiddikْBangkaْBelitung. 

3. IbuْFebyْAyuْAmalia,ْM.H,ْselakuْketuaْProgramْStudiْPerbankanْSyariahْ

Fakultasْ Syariahْ danْ Ekonomiْ Islamْ IAINْ SyaikhْAbdurrahmanْ Siddikْ

BangkaْBelitung. 

4. Bapakْ Dr.ْ Ahmadْ Irvani,ْ M.Ag,ْ selakuْ Penasihatْ Akademikْ sekaligusْ

PembimbingْIْpenulis,ْyangْtelahْmembimbingْdenganْpenuhْkesabaranْdanْ



xi 

 

kebaikanْhatinyaْdalamْmembantu,ْmemberikanْsaranْdanْmasukanْsehinggaْ

skripsiْiniْdapatْtersusunْdenganْbaik. 

5. BapakْRenoْIsmanto,ْLc.,ْMIRKH,ْselakuْpembimbingْIIْpenulis,ْyangْtelahْ

membimbingْ denganْ penuhْ kesabaranْ danْ kebaikanْ hatinyaْ dalamْ

membantu,ْ memberikanْ saranْ danْ masukanْ sehinggaْ skripsiْ iniْ dapatْ

tersusunْdenganْbaik. 

6. Seluruhْ Civitasْ Akademikْ IAINْ Syaikhْ Abdurrahmanْ Siddikْ Bangkaْ

Belitung,ْ yangْ telahْ memberikanْ fasilitas,ْ ilmuْ danْ pengetahuanْ selamaْ

penulisْ menempuhْ pendidikanْ yangْ memberikanْ manfaatْ dalamْ

penyelesaianْskripsiْini. 

7. Kepadaْ keluargaْ penulis,ْ IbuْRusnitaْ danْBapakْRuslan,ْ sertaْ kakakْ danْ

adik-adikْpenulis,ْRosalina,ْReyhan,ْRafiْJunior,ْRinduْdanْRinaْsertaْsatuْ

keponakanْ penulis,ْ Geaْ Nahdaْ Saffya,ْ terimaْ kasihْ atasْ segalaْ yangْ

diberikanْdariْawalْperkuliahanْhinggaْprosesْpenyelesaianْskripsiْini. 

8. Kepada sْeseorangْyangْpenulis tْemuiْdisemasaْperkuliahan, tْerimaْkasihْatasْ

dukungan,ْ semangatْ sertaْ telahْmenjadiْ tempatْberkeluhْkesah,ْ selaluْadaْ

dalamْsukaْmaupunْdukaْselamaْpenyusunanْskripsiْini.ْTerimaْkasihْtelahْ

menjadiْrumahْyangْtidakْhanyaْberupaْtanahْdanْbangunan.ْTerimaْkasihْ

atasْwaktu,ْtenaga,ْdanْdoaْyangْselaluْsenantiasaْdilangitkan,ْdanْseluruhْ

halْ baikْ yangْ diberikanْ selamaْ ini.ْ Semogaْ Allahْ selaluْ memberikanْ

keberkahanْdalamْsegalaْhalْbaikْyangْakanْkitaْlalui. 

9. Kepadaْteman-temanْseperjuanganْPerbankanْSyariahْkelasْBْdanْsahabat-

sahabatْ penulisْ yangْ tidakْ bisaْ sebutkanْ satuْ persatuْ terimaْ kasihْ atasْ

kebersamaanْdanْbantuannyaْdalamْprosesْpenyelesaianْskripsiْini. 

10. Sertaْsemuaْpihakْyangْturutْberjasaْhinggaْskripsiْiniْterselesaikanْyangْ

namanyaْtidakْbisaْdisebutkanْsatuْpersatu. 

11. Terakhirْ sebelumْ penulisْ akhiri,ْ “Beberapa anak memang terlahir 

beruntung ditengah keluarga yang berkecukupan. Sisanya lebih beruntung 

lagi karena di beri hati dan tulang yang kuat untuk berusaha sendiri”ْkata-

kataْyangْpenulisْbacaْdanْmembuatْpenulisْbisaْbertahanْhinggaْtitikْini.ْ



xii 

 

Terimaْ kasihْ banyakْ kepadaْ Rosianaْ selakuْ penulis,ْ sudahْ berusahaْ danْ

tidakْlelahْdalamْkondisiْapapun.ْTerimaْkasihْtelahْpercayaْbahwaْsemuaْ

iniْlayakْdiperjuangkan,ْbahwaْsetiapْairْmataْdanْusahaْtidakْakanْpernahْ

sia-sia.ْAdapunْkurangْlebihmu,ْmariْkitaْrayakanْdiriْsendiri. 

Penulisْ menyadariْ bahwaْ dalamْ penyusunanْ skripsiْ iniْ jauhْ dariْ kataْ

sempurnaْmakaْ dariْ ituْ penulisْ sangatْmengharapkanْ kritikanْ danْ saranْ untukْ

perbaikanْdanْkesempurnaanْini 

 

 

Bangka, 14 Juli 2025 

Yang Menyatakan, 

 

 

 

Rosiana 

NIM. 2131049 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 

SURAT KETERANGAN  PLAGIASI.......................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN ......................................................................... iii 

NOTA DINAS PEMBIMBING ..................................................................... iv 

NOTA DINAS PENGUJI ............................................................................... v 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ vi 

HALAMAN MOTTO .................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... viii 

ABSTRAK ...................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... x 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xvii 

 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

A. LatarْBelakang ..................................................................................... 1 

B. RumusanْMasalahْdanْBembatasanْMasalah ...................................... 8 

C. TujuanْPenelitian .................................................................................. 10 

D. KegunaanْPenelitian ............................................................................. 10 

E. SistematikaْPembahasan ...................................................................... 12 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ......................................................................... 14 

A. HasilْPenelitianْTerdahuluْyangْRelavanْdenganْVariabel .................. 14 

B. HubunganْAntarْVariabel ..................................................................... 23 

C. KerangkaْPikirْPenelitian ..................................................................... 27 

D. LandasanْTeoritis.................................................................................. 29 

E. Hipotesis ............................................................................................... 42 



xiv 

 

 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .................................................... 44 

A. JenisْPenelitian ..................................................................................... 44 

B. DataْdanْJenisْData .............................................................................. 45 

C. Populasi,ْSampelْdanْTeknikْSampling ............................................... 46 

D. DefinisiْOperasionalْVariabelْ ............................................................. 51 

E. DesainْdanْModelْPenelitian ................................................................ 53 

F. InstrumenْPenelitianْdanْSkalaْPengukuran ........................................ 55 

G. TeknikْPengumpulanْData ................................................................... 57 

H. ValiditasْdanْReliabilitas ...................................................................... 60 

I. AnalisisْData ........................................................................................ 62 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................ 71 

A. HasilْPenelitian .................................................................................... 71 

1. DeskripsiْSubjek .............................................................................. 71 

2. PengujianْHipotesis ......................................................................... 76 

B. Pembahasan .......................................................................................... 91 

BAB V PENUTUP .......................................................................................... 106 

A. Kesimpulan ........................................................................................... 106 

B. Saran ..................................................................................................... 107 

DAFTAR PUSTAKA...................................................................................... 109 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel III.1ْRingkasanْDefinisiْOperasionalْVariabelْPenelitian .................... 51 

Tabel III.3ْSkalaْLikert ................................................................................... 57 

Tabel IV.1ْDeskripsiْRespondenْBerdasarkanْJenisْKelamin......................... 72 

Tabel IV.2ْDeskripsiْRespondenْBerdasarkanْPerguranْTinggi ..................... 73 

Tabel IV.3ْDeskripsiْRespondenْBerdasarkanْProgramْStudi ........................ 74 

Tabel IV.4ْDeskripsiْRespondenْBerdasarkanْTahunْAngkatan ..................... 75 

Tabel IV.5ْHasilْRekapitulasiْNilaiْrْHasilْUjiْValiditasْVariabelْATMْ 

(X1) .................................................................................................................. 77 

Tabel IV.6ْHasilْRekapitulasiْNilaiْrْUjiْValiditasْVariabelْMobile Bankingْ 

(X2) .................................................................................................................. 77 

Tabel IV.7ْHasilْRekapitulasiْNilaiْrْUjiْValiditasْVariabelْKepuasanْ(Y) .... 78 

Tabel IV.8ْHasilْUjiْReliabilitas ...................................................................... 79 

Tabel IV.9ْHasilْUjiْMultikolinearitas ............................................................ 83 

Tabel IV.10ْHasilْUjiْRegresiْLinearْBerganda .............................................. 85 

Tabel IV.11ْHasilْUjiْT .................................................................................... 87 

Tabel IV.12ْHasilْUjiْF .................................................................................... 89 

Tabel IV.13ْHasilْUjiْKoefisienْDeterminasi .................................................. 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar II.1ْKerangkaْPikirْPenelitian .......................................................... 26 

Gambar III.2ْModelْPenelitian ...................................................................... 55 

Gambar IV.1ْHasilْUjiْP-P Plot ..................................................................... 81 

Gambar IV.2ْHasilْUjiْGrafikْHistogram ....................................................... 82 

Gambar IV.3ْHasilْUjiْScatterplot ................................................................. 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiranْ1.ْSuratْPermohonanْIzinْObservasi,ْPengambilanْDataْdanْSuratْIzinْ

Persetujuan 

Lampiranْ2.ْDokumentasiْPengambilanْDataْJumlahْMahasiswa 

Lampiranْ3.ْKuesionerْPenelitian 

Lampiranْ4.ْDataْKuesionerْPenelitian 

Lampiranْ5.ْHasilْUjiْValiditasْ 

Lampiranْ6.ْHasilْUjiْReliabilitas 

Lampiranْ7.ْHasilْUjiْNormalitas 

Lampiranْ8.ْHasilْUjiْMultikolinearitas 

Lampiranْ9.ْHasilْUjiْHeteroskedastisitas 

Lampiranْ10.ْHasilْUjiْRegresiْLinearْBerganda 

Lampiranْ11.ْHasilْUjiْHipotesis 

Lampiranْ12.ْHasilْUjiْKoefisienْDeterminasiْ(R2) 

Lampiranْ13.ْRْTabel 

Lampiranْ14.ْTْTabel 

Lampiranْ15.ْFْTabel 

Lampiranْ16.ْDokumentasiْPenyebaranْkuesioner 

Lampiranْ17.ْDokumentasiْWawancara 

Lampiranْ18.ْDaftarْRiwayatْHidup 

Lampiranْ19.ْKartuْBimbinganْSkripsiْ 

Lampiranْ20.ْSuratْKeputusanْ(SK) 

 

 

 

 

 


