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EFEKTIVITAS KOMUNIKASI KELUARGA MAHASISWA RANTAU
DAN ORANG TUA DALAM MENJAGA HUBUNGAN MELALUI
APLIKASI WHATSAPP

(STUDI KASUS MAHASISWA RANTAU LUAR BANGKA FAKULTAS
DAKWAH DAN KOMUNIKASI ISLAM IAIN SAS BANGKA BELITUNG)

RINI MARLINA
2122002
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam
Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam
Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abrurrahman Siddik Bangka
Belitung

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas komunikasi keluarga
mahasiswa rantau dengan orang tua melalui aplikasi Whatsapp dan dampaknya
terhadap hubungan mereka. metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif
deskriptif dengan subjek penelitian mahasiswa rantau dari luar Pulau Bangka di
Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi, yang
kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi tema-tema utama.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang terjalin antara
mahasiswa rantau dan orang tuanya memiliki dampak signifikan terhadap
hubungan keluarga dan perkembangan mental mahasiswa. Analisis dilakukan
berdasarkan dua orientasi, yaitu orientasi percakapan dan orientasi kepatuhan.
Mahasiswa yang memiliki hubungan baik dengan orang tuanya cenderung
berkomunikasi lebih intens, yang berdampak positif dalam mengurangi rasa rindu,
memperkuat ikatan kekeluargaan, memberikan dukungan emosional, memotivasi
belajar, dan menemani proses adaptasi mahasiswa rantau dengan lingkungan baru.

Secara keseluruhan, komunikasi keluarga yang terjalin antara mahasiswa
rantau dan orang tuanya melalui aplikasi Whatsapp dapat dikatakan sebagai
komunikasi yang efektif. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
bagi mahasiswa dan orang tua dalam menjaga hubungan harmonis meskipun
terpisah oleh jarak.

Kata Kunci: komuniasi keluarga, mahasiswa rantau, whatsapp, efektifitas
komunikasi, hubungan keluarga

Xii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, karunia,
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