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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN MANFAAT MOBILE
BANKING BANK SUMSEL BABEL TERHADAP KEPUASAN
MAHASISWA KIP KULIAH ANGKATAN 2021-2024

Fitri Wahyuni
2131009
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Di era modern ini perkembangan teknologi semakin maju dan pesat.
Perkembangan teknologi semakin maju seiring dengan perkembangan zaman.
Salah satu bidang yang mendapat keuntungan dengan majunya teknologi adalah
bidang perbankan. Bidang perbankan mulai mengeluarkan mobile banking untuk
dapat lebih memberikan kepuasan kepada para nasabah. Faktor-faktor seperti
persepsi kemudahan dan manfaat yang ditawarkan dari mobile banking menjadi
pertimbangan penting dalam menggunakannya untuk mendapatkan kepuasan
dalam penggunaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
persepsi kemudahan dan manfaat mobile banking Bank Sumsel Babel terhadap
kepuasan mahasiswa KIP kuliah angkatan 2021-2024 TAIN Syaikh Abdurrahman
Siddik Bangka Belitung. Variabel dalam penelitian ini adalah Persepsi
Kemudahan (Xi) dan Manfaat (X;) dan Kepuasan (Y).

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa KIP
kuliah angkatan 2021-2024 sebanyak 251 mahasiswa. Metode pengambilan dalam
penelitian ini menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik
purposive sampling dan memperoleh sampel sebanyak 251 responden dengan
penggukuran skala likert. Data diolah dengan melalui program SPSS versi 26.0
dengan teknik regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1)Pengaruh Persepsi Kemudahan
secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai thitung
sebesar 2,172 sedangkan tiwpel sebesar 1,970 atau nilai signifikasi sebesar Sig =
0,031 < 0,05. 2) Pengaruh manfaat secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa nilai thiung sebesar 10,994 sedangkan tupel sebesar 1,970, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 3) Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Manfaat
secara simultan terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai Fhiung 187.686
sedangkan nilai Fipel 3,03 dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Manfaat, Kepuasan, Mobile Banking
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Fitri Wahyuni.
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Untuk cinta pertamaku, Bapak Wahidi, seorang Ayah yang tidak pernah
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selalu abadi dalam ingatan penulis. Kenangan yang tercipta akan selalu
penulis ingat sampai kapan pun.
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perkuliahan kita, semua kenangan yang ada dan telah kita torehkan

Xii



bersama akan menjadi kenangan yang tidak terlupakan dalam

menyelesaikan perkuliahan ini. Terima kasih untuk semua kenangan yang
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kasih telah mewarnai dunia perkuliahan penulis. Sungguh sangat
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Ibarat kata pepatah, “tak ada gading yang tak retak”, demikianlah skripsi
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demikian, terlepas dari berbagai kekurangannya, semoga skripsi ini dapat
bermanfaat. Akhirnya, saran dan kritik yang membangun penulis harapkan

demi perbaikan dan pengembangan skripsi ini.

Bangka, 22 Agustus 2025

Penulis
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