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Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengarugi Pengembangan UMKM
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Kemajuan teknologi yang begitu pesat pada saat ini membawa dampak yang
luar biasa dalam segala bidang. Internet merupakan faktor utama pendorong
kemajuan teknologi yang menyebabkan terjadinya disrupsi dalam bidang
perdagangan. Pentingnya pengembangan UMKM yang menggunakan akses
teknologi Marketplace Online Bukalapak supaya UMKM yang sedang
dikembangkan dapat dikendali publik secara luas dan meningkatkan jumlah
penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja,
Harapan Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Fasilitas, terhadap Pengembangan
UMKM pada Marketplace Online Bukalapak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
analisa menggunakan regresi linear berganda dengan menguji variabel bebas
terhadap variabel terkait secara parsial dan simultan dengan bantuan program SPSS.
Penelitian ini melalui penyebaran kuesioner kepada 72 pelaku UMKM yang
menggunakan Marketplace Online Bukalapak.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Ekspektasi
Kinerja, Harapan Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Fasilitas, berpengaruh secara
simultan terhadap variabel UMKM melalui marketplace online Bukalapak dengan

nilai Fhitung> Fravel yaitu 5.431 > 2.619 atau nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05.

Kata Kunci : Ekspektasi Kinerja, Harapan Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi
Fasilitas, Pengembangan UMKM.
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