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ANALISIS PENGETAHUAN MASYARAKAT DAN SOSIALISASI
TERHADAP PRODUK PERBANKAN SYARIAH (STUDI KASUS
MASYARAKAT DESA MABAT KECAMATAN BAKAM)

Safitri
2031037
Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Penelitian ini mengangkat permasalahan pengetahuan masyarakat dan
sosialisasi terhadap produk perbankan syariah yang ada di Desa Mabat Kecamatan
Bakam. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengetahuan
masyarakat dan manganalisis tingkat sosialisasi yang ada di Desa Mabat
Kecamatan Bakam. Sebagaimana diketahui bahwasanya masyarakat Desa Mabat

Kecamatan Bakam seluruhnya beragama Islam.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif
menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Serta menggunakan metode Miles And
Huberman vyaitu data reduction, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Responden sebanyak 30 (tiga puluh) orang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masyarakat Desa Mabat
Kecamatan Bakam kurang memahami perbedaan antara bank syariah dengan bank
konvensional dan kurang mengetahui produk-produk yang ada di bank syariah serta
untuk tingkat sosialisasi yang ada, masyarakat belum pernah mengikuti sosialisasi
yang dilakukan oleh bank syariah di Desa Mabat Kecamatan Bakam terkait produk-
produk bank syariah.

Kata Kunci: Pengetahuan, Sosialisasi, Produk, Masyarakat
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