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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi, promosi, 

dan kemudahan penggunaan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

di KPP Pratama Pangkalpinang 2019-2023. Variabel dalam penelitian ini adalah 

Sosialisasi (X1), Promosi (X2), Kemudahan Penggunaan E-filing (X3) dan 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y). 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang sebanyak 100 wajib pajak 

orang pribadi. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode probability sampling dengan teknik sampel random sampling dan 

memperoleh sampel sebanyak 100 responden dengan pengukuran skala likert. Data 

diperoleh dengan melalui program SPSS versi 25.0 dengan teknik analisis regresi 

linier berganda.  

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Pengaruh Sosialisasi secara 

parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai 

thitung (2,554) > ttabel (1,985) atau nilai signifikan sebesar 0,012 < 0,05. 2) Pengaruh 

Promosi secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

thitung (2,134) > ttabel (1,985) atau nilai signifikan sebesar 0,035 < 0,05. 3) Pengaruh 

Kemudahan penggunaan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

thitung (5,127) > ttabel (1,985) atau nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 4) Pengaruh 

Sosialisasi, Promosi, dan Kemudahan Penggunaan E-filing secara simultan 

berpengaruh terhadap Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan nilai 

Fhitung 89,544 > Ftabel 2,70 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 

 

Kata Kunci: Sosialisasi, Promosi, Kemudahan Penggunaan e-filing dan Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
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