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HALAMAN MOTTO 

 

ا ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها ۗ   لَا يكُال ِّفُ اللّٰه  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

عا ٱلْعسُْرِّ يسُْرًا  فاإِّنا ما

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 

ا  عا ٱلْعسُْرِّ يسُْرًًۭ  إِّنا ما

“Sesunggunya bersama kesulitan  ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 
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Abstract  

Permasalahan dalam penelitian ini yaitu adanya permasalahan yang dirasakan 

oleh mahasiswa pada pelayanan akademik fakultas Tarbiyah membuat peneliti 

tertarik untuk mengkaji lebih dalam permasalahan tersebut. Hal itu disebabkan oleh 

harapan yang besar dari mahasiswa, sedangkan realitanya pelayanan akademik 

fakultas Tarbiyah belum bisa memenuhi harapan tersebut.  Tujuan penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui pengaruh antara kualitas pelayanan akademik dan kepuasan 

mahasiswa. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif metode ini juga mendukung 

generalisasi temuan dari sampel yang lebih besar, sehingga memberikan gambaran 

yang lebih luas tentang fenomena yang diteliti. Dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif, peneliti dapat mengukur variabel-variabel penelitian secara tepat, 

sehingga mendapatkan gambaran yang lebih akurat mengenai fenomena yang 

sedang diteliti. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 1013 mahasiswa aktif 

dengan sampel yang didapatkan sejumlah 286. Pengumpulan data dengan 

menyebar kuesioner kepada mahasiswa aktif Program Studi Pendidikan Agama 

Islam. Teknik yang dipakai dalam pengambilan sampel metode probability 

sampling berdasarkan teknik proportional stratified random. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan bantuan software SPSS 21. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan bahwa kualitas pelayanan 

akademik berada pada kategori baik. Hasil uji regresi linear sederhana 

menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan 

akademik terhadap kepuasan mahasiswa,  dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan 

koefisien korelasi sebesar 0,928 dan nilai R2 sebesar 0,860. Hal ini menunjukkan 

bahwa 86% variasi kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan 

akademik dan 14% lainnya dipengaruh oleh faktor yang lain. Dimensi pelayanan 

akademik yang paling berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa yaitu, 

kehandalan (reliability) dan responsivitas (responsiveness), sedangkan dimensi 

kepedulian (empathy) memiliki pengaruh yang lebih rendah. 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan akademik dan kepuasan mahasiswa 
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