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skripsi ini kecuali lembar persembahan. Dengan mengucap syukur atas Rahmat 

Allah Swt, skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada diri 

sendiri, orang tua tercinta dan sahabat yang selalu memberi support untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

❖ Kepada Ayahanda bapak Imran, apa yang saya dapatkan hari ini, belum 

mampu membayar semua kebaikan dan juga keringat beliau. Terima 

kasih atas segala dukungannya. 

❖ Kepada Pintu surgaku, Ibu Usna. Beliau sangat berperan penting dalam 

proses menyelesaikan program studi, beliau juga tidak sempat 

merasakan bangku perkuliahan namun beliau tidak henti memberikan 

semangat, serta doa yang selalu mengiringi langkah Arin, penulis yakin 

100% bahwa doa ibuku telah banyak menyelamatkanku dalam 

menjalani hidup yang keras, Terimakasih bu. 

❖ Kepada kakak-kakak kandungku tercinta dan ayuk iparku tersayang, 

atak Freng, aak Robot, aak Gentung, yuk Mai, yuk Yeni, serta adik-adik 
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PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN KEPERCAYAAN 

PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN QUICK 

RESPONSE CODE INDONESIAN STANDAR (QRIS) PADA UMKM  

DI KOTA PANGKALPINANG 

Arini Ulfa Mawaddah 

2131018 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik  

Bangka Belitung 

Abstrak 

Pertumbuhan merchant pengguna QRIS di wilayah Bangka Belitung 

terus meningkat, salah satunya yaitu di wilayah Pangkalpinang. Metode 

pembayaran QRIS pada UMKM di Pangkalpinang menjadi terobosan baru untuk 

meningkatkan perkembangan usaha pelaku UMKM serta sebagai upaya 

pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia. Beberapa faktor terkait kemudahan 

penggunaan dan kepercayaan penggunaan menjadi pertimbangan pengguna 

dalam memutuskan dan menggunakan QRIS kedepannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan dan kepercayaan 

penggunaan terhadap keputusan menggunakan QRIS pada UMKM di kota 

Pangkalpinang. Variabel dalam penelitian ini adalah Kemudahan Penggunaan 

(X1), Kepercayaan Penggunaan (X2) dan Keputusan Menggunakan (Y). 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan primer. Data primer dalam penelitian ini yaitu melalui penyebaran 

kuesioner sebanyak 397 kepada pelaku UMKM di kota Pangkalpinang yang 

terdiri dari 4 Kecamatan yaitu Rangkui, Taman Sari, Gerunggang dan Gabek. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

probability sampling dengan teknik sampel random sampling dan memperoleh 

sampel sebanyak 397 responden dengan pengukuran skala likert. Uji hipotesis 

dalam penelitian ini melalui program SPSS versi 26.0 dengan teknik analisis 

regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Variabel kemudahan 

penggunaan (X1) berpengaruh terhadap keputusan menggunakan (Y) dengan 

nilai thitung (5,745) > ttabel (1,966) dan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. 2) 

Variabel kepercayaan penggunaan (X2) berpengaruh terhadap Keputusan 

menggunakan (Y) dengan nilai thitung sebesar (7,590) > ttabel (1,966) dan nilai 

signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. 3) Variabel kemudahan penggunaan (X1) dan 

kepercayaan penggunaan (X2) secara simultan  berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan (Y) dengan fhitung 65,662 > ftabel 3,126. Jadi Ho ditolak dan H3 

diterima dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.  

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Penggunaan dan 

Keputusan Menggunakan  QRIS 



xviii 

 

 


