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ABSTRAK

Lutfi aiawi. NIM: 228102029. Pengaruh Sosialisasi, Kualitas Sumber Daya
Manusia, Akuntabilitas Dan Inovasi Program Terhadap Minat Masyarakat
Membayar Zakat Di Baznas Kabupaten beiitung.

BAZNAS memiliki dua tujuan utama, yaitu mengelola sistem zakat secara
keseluruhan dan melakukan koordinasi dengan Lembaga pengelola Zakat (LPZ)
di Indonesia. Meskipun potensi zakat di Indonesia sangat besar, pengumpulan
zakat belum maksimal, salah satunya disebabkan oleh implementasi manajemen
zakat yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
sosialisasi, kualitas sumber daya manusia (SDM), dan inovasi program terhadap
minat masyarakat dalam membayar zakat di BAZNAS Kabupaten belitung.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif
dengan tujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat dalam membayar zakat di BAZNAS belitung.

Hasil analisis menunjukkan bahwa sosialisasi, kualitas SDM pengelola,
dan inovasi program berpengaruh signifikan terhadap minat membayar zakat,
dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,949, yang menunjukkan bahwa 94,9%
variasi minat masyarakat dapat dijelaskan oleh keempat variabel tersebut. Hal ini
menunjukkan bahwa upaya sosialisasi yang efektif, peningkatan kualitas SDM
pengelola zakat, serta inovasi program yang dilakukan BAZNAS dapat
meningkatkan minat masyarakat untuk berzakat. Sementara itu, sisanya 5,1%
dipengaruhi oleh faktor Lain yang tidak tercakup dalam penelitian ini.

Kata Kunci: sosialisasi, kualitas SDM, akuntabilitas, Inovasi Program, Minat
Membayar Zakat, BAZNAS belitung.



ABSTRACT

Lutfi Alawi. NIM: 228102029. The Effect of sociaiization, Quality of Human
Resources, accountabiiity and Program Innovation on Public Interest in Paying
Zakat at Baznas beiitung Regency.

BAZNAS has two main objectives, namely managing the overall zakat
system and coordinating with Zakat Management Institutions in Indonesia.
Although the potential of zakat in Indonesia is very Large, zakat collection has not
been maximized, one of which is caused by the implementation of zakat
management that has not been optimal. This study aims to analyze the effect of
socialization, quality of human resources (HR), and program innovation on public
interest in paying zakat at BAZNAS belitung Regency.

This research method uses an associative quantitative approach with the
aim of identifying factors that influence public interest in paying zakat at BAZNAS
belitung.

The results of the analysis show that socialization, quality of human
resource managers, and program innovation have a significant effect on interest
in paying zakat, with an Adjusted R Square value of 0.949, which indicates that
94.9% of variations in public interest can be explained by these four variables.
This shows that effective socialization efforts, improving the quality of human
resources managing zakat, and program innovation carried out by BAZNAS can
increase public interest in paying zakat. Meanwhile, the remaining 5.1% is
influenced by other factors not covered in this study.

Keywords: Socialization, Quality of Human Resources, Accountability, Program
Innovation, Interest in Paying Zakat, BAZNAS Belitung.
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