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PENGARUH TINGKAT KUALITAS LAYANAN TELLER, CUSTOMER
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Abstrak

Kualitas layanan merupakan hal yang berpengaruh pada kemampuan
karyawan untuk memuaskan hati nasabah, maka teller, coustomer service, dan
front office harus memberikan playanan yang berkualitas agar bisa memuaskan
hati nasabah. Maka dari itu penelitan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh tingkat kualitas layanan teller, customer service, dan fron office
terhadap kepuasan nasabah di bank pembiayaan rakyat syariah cabang mentok.

Penelitian ini mengunakan metode penelitian kuantitatif deskrptif
dengan mengunakan data primer dan sekunder, pengumpulan data melalui
menyebarkan kuesioner dan observasi kepada nasabah bank pembiayaan rakyat
syariah cabang mentok periode 2020 sampai 2022 sebanyak 1.520 populasi.
Mengunakan metode simple random sampling yang memperoleh 317 responden
dengan pngukuran skala likert, data diperoleh melalui program SPSS Versi 22.0
dengan analisis linear berganda.

Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan program SPSS
diperoleh fhitung 32,669 sedangkan nilai frapel df = n-k (317-2 = 315) dengan derajat
bebas pembilang 3 dan penyebut 315 pada a = 0,05 sebesar 2,63. Dengan
demikian fhitung (32,669) > fiabel (2,63) sehingga Ho ditolak dan Hs diterima atau
jika melihat nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa
variabel kualitas layanan teller, customer servicedan front office berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah..

Kata Kunci: Kuaitas Layanan, Teller, Customer Service, Front Office, dan

Kepuasan
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