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PENGARUH KELANCARAN DAN KEAMANAN BERTRANSAKSI NON

TUNAI TERHADAP PENGGUNAAN QRIS PADA APLIKASI MOBILE

BANKING BSI BAGI PARA PELAKU UMKM DI BSI KC PALEMBANG
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Abstrak

Pertumbuhan teknologi digital di era sekarang dapat merubah gaya hidup
seseorang. Kehidupan masyarakat semakin bergantung pada teknologi, termasuk
fasilitas layanan yang berbasis teknologi digital. Apalgi sekarang Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS) telah digunakan oleh Mobile Banking BSI, agar
membuat transaksi QRIS menjadi lebih mudah dan memungkinkan pembayaran
digital.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode eksperimen.
Teknik pengumpulan data yang digunakan sebanyak 94 responden dengan teknik
pengambilan sampel adalah sample random sampling, inferensial meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normilitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastistias dan uji autokorelasi), analisis regresi linear berganda dan uji
hipotesis.

Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji parsial) menunjukkan variabel
kelancaran (Xi) berpengaruh positif terhadap penggunaan QRIS, dengan nilai t-
hitung 6,517 > t-tabel 1,986 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, sedangkan
variabel keamanan (X2) berpengaruh positif terhadap QRIS dengan t-hitung 3,227
> t-tabel 1,986 dan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05. Berdasarkan hasil uji
simultan, kelancaran dan keamanan terhadap penggunaan QRIS diperoleh nilai p-
value 0,000 < 0,05 artinya signifikan, sedangkan F-hitung 32,585 > F-tabel 3,09
artinya signifikan, sehingga dapat diartikan bahwa H, ditolak dan Ha diterima.

Kata Kunci: Kelancaran, Keamanan dan Penggunaan QRIS
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TUNAI TERHADAP PENGGUNAAN QRIS PADA APLIKASI MOBILE
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Rizkia Ananda Putri
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Abstract

The growth of digital technology in the current era can change a person’s
lifestyle. People’s lives are increasingly dependent on technology, including digital
technology-based service facilities. Moreover, now the Quick Response Code
Indonesia Standard (QRIS) hes been used by BSI Mobile Banking, to make QRIS
transactions easier and enable digital payments.

This study uses a quantitative method with an experimental method. The data
collacting technique used was 94 respondents with a sampling technique of random
sampling, inferential including validity test, reliability tests, classical assumption
tests (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test and
autocorrelation test), multiple linear regression analysis and hypothesis testing.

Based on the results of the hypothesis test (partial test) shows that the
smoothness variabel (X1) has a positive effect on the of QRIS, with a t-count value
of 6.517 > t-table 1.986 and a significant value of 0.000 < 0.05, while the security
variabel (X2) has a positive effect on QRIS with a t-count of 3.227 > t-table 1.986
and significant value 0.002 < 0.05. Based on the results of p value of 0.000 < 0.05
meaning significant, while the F-count 32.585 > F-table 3.09 means significant, so
it can be interpreted that H, is rejected and Ha is a accepted.

Keywords: Smoothness, Security and Use of QRIS
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