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Pengaruh faktor emosional dan faktor rasional terhadap keputusan
mahasiswa memilih Bank Syariah: studi kasus Prodi Perbankan Syariah
angkatan 2020-2022

Silvia Agustin
2031007
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Isalam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2020-2022
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam TAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung masih sedikit sekali yang menggunakan bank syariah, seharusnya
mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah diharapkan menggunakan bank
syariah karena dalam perkuliahannya telah mempelajari dan mengetahui banyak
tentang bank syariah. Maka dari itu, keputusan mahasiswa perbankan syariah
dalam memilih bank syariah perlu dilakukan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel faktor emosional dan faktor rasional
secara parsial dan simultan terhadap keputusan mahasiswa perbankan syariah
angkatan 2020-2022 memilih bank syariah.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini yaitu Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan pada penelitian ini yaitu wawancara, dokumentasi dan
menyebarkan kuesioner secara Online kepada 74 responden mahasiswa perbankan
syariah angkatan 2020-2022 yang telah menggunakan bank syariah. Untuk
menganalisis data peneliti menggunakan suatu alat analisis yaitu SPSS versi 29.0.

Hasil penelitian ini yaitu variabel faktor emosional berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan mahasiswa memilih bank syariah, terbukti dengan nilai
t hitung sebesar 3,760 lebih besar dari t tabel sebesar 1,993 dan nilai signifikan
sebesar 0,001 < 0,05. Kemudian variabel faktor rasional juga berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan mahasiswa memilih bank syariah, terbukti dengan nilai
t hitung sebesar 4,846 lebih besar dari t tabel sebesar 1,993 dan nilai signifikan
sebesar 0,001 < 0,05. Sedangkan secara simultan variabel faktor emosional dan
faktor rasional berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa memilih bank syariah
dengan nilai f hitung sebesar 63,246 lebih besar dari f tabel sebesar 3,13 dan nilai
signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05. Nilai R Square yang dihasilkan
dari uji ini sebesar 0,640 atau 64% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti.

Kata Kunci: Faktor Emosional, Faktor Rasional, Keputusan Mahasiswa



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, Sang
Penguasa Segala, karena hanya dengan Rahmat dan Hidayah-Nya jualah skripsi
ini bisa diselesaikan. Demikian pula shalawat dan salam teruntuk Junjungan Besar
Nabi Muhammad Saw. Beserta para Sahabatnya, yang telah membuka tabir
jahiliyah sehingga terbentang jalan kebenaran yang terang, sebagai jalan
keselamatan bagi umat manusia, semoga Nur yang terpancarkan tidak redup
diterpa perkembangan zaman.

Penulisan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang pengaruh faktor
emosional dan faktor rasional terhadap keputusan mahasiswa memilih bank
syariah (studi kasus prodi perbankan syariah angkatan 2020-2022). Penulis
menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati, pada kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima

kasih kepada:

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung, beserta para staf.

2. Bapak Dr. Iskandar, M. Hum, selaku Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

3. Bapak Dr. Ahmad Irvani, SE. M.Ag, selaku Penasehat Akademik.

4. Bapak Rizki, M. Ak, selaku Pembimbing I yang telah membimbing saya

dengan sangat baik.



5. Bapak Aswin M. E. I, selaku Pembimbing II yang telah membimbing saya
dengan sangat baik.

6. Seluruh dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

Demikianlah skripsi ini adanya, banyak kekurangan di sana-sini. Namun
demikian, terlepas dari berbagai kelemahan dan kekurangan, besar harapan
penulis semoga skripsi ini bisa bermanfaat. Akhirnya, saran dan kritik yang

membangun penulis harapkan demi perbaikan dan pengembangan skripsi ini.

Bangka, 18 September 2024

Silvia Agustin
Nim. 2031007

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt i
SURAT KETERANGAN PLAGIASI ....cooiiiiiiiiieteenteeeeseeeee e il
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt e iii
NOTA DINAS PEMBIMBING .......cccoiiiiieiieieeieseee et v
NOTA DINAS KONSULTAN ..ottt sttt A%
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e vi
HALAMAN MOTTO ..ottt ettt vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ....oooitiiiieesee et viii
ABSTRAK ...t sttt ix
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR IS .ottt ettt ettt xii
DAFTAR TABEL ..ot st Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xvil
BABI PENDAHULUAN
A. Latar Belakang..........ccoovveiiiiiiiiieciecee e 1
Rumusan Masalah ..........ccocoiiiiiniiniiiiiceceeen 6
C. Tujuan Penelitian..........cceeeveeiiienieeiiienieeieeeee et 7
D. Kegunaan Penelitian..........ccccceeviiiieiiiieniiie e 7
E. Sistematika Pembahasan ..........ccccccceevieniiiiniiniiiiiiinceeeeee, 8

BABII KAJIAN PUSTAKA

A. Hasil Penelitian Terdahulu ..........c.ocooeeiiiniiiiiiiiieiecceee, 10

Hubungan Antar Variabel.............ccoooiiviiiiiiniiiiiiiecceeeeen 15
C. Kerangka PemiKiran ..........cccccoeeeiiiieiiieeiiieeieecee e 17
D. Landasan TEOTItIS .......eereeriieiiiiiiieiie ettt 17
E.  HIPOTESIS c.eieutieiiieiieciie ettt ettt ettt s et e e s saae e 35

BAB III METODE PENELITIAN
AL JENIS PENEIITIAIN ..oevvvieeieieieeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenes 37
B. Data dan JEnis Data ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37

xii



C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling...........ccccoevveverieninnennne. 38

D. Definisi Operasional Variabel ............cccccoeviieiieniiinniiniicieieeee. 39

E. Desain dan Model Penelitian............coocoeieiiiiiiiiniiniiinieieeeee 41

F. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran...............cccoeneennnee. 41

G. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccevviieiiieiieniiiiieieeeeee e, 42

H. Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccoooieviiienieniiienieiiieieeieeee, 43

L Analisis Data ......coooviiiiiniiiiiiiieececeeeeeeeeee e 44

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccooiiiiieeeeeee 49
A. Hasil Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiiiiieieee e 49

1. Deskripsi UmUm.......c.cooveeiiiiniieiieniie e 49

2. Deskripsi Subjek.......ccoviiiiiiriieiiiiee e 51

3. Pengujian HIPOteSiS.....cccvvuieriireriieeiiieeieeeeeiee e eieeeeevee e 52

B. Pembahasan ..........ccccooceviiiiiiiiiiiniecee e 84

BAB V' PENUTUP. ..ottt 89
A, KeSIMPULAN.....ooiiiiiiiiieieee e 89

B. SAran ... 90
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 92
LAMPIRAN-LAMPIRAN......ooiiiiiiteeetee ettt 98

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel I. 1 Data Mahasiswa Perbankan Syariah.............cccccoeeiiniiiiiieniiinieieene 3
Tabel I. 2 Data Mahasiswa Perbankan Syariah Pengguna Bank Syariah ............. 4
Tabel III. 1 Pedoman Nilai Jawaban Kuesioner ...........ccccoooeiiiinieiiinniiiiennnee 42
Tabel IV. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan................... 51
Tabel IV. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 52
Tabel IV. 3 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 1......ccccocvviininnnnnnne. 53
Tabel IV. 4 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 2......c.ccccceveevveernnennee. 54
Tabel IV. 5 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 3........cccccevvvveennnnnnee. 54
Tabel IV. 6 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 4.......cccoceviiiniennnnne. 55
Tabel IV. 7 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 5......cccccoovviinincnnnene. 56
Tabel IV. 8 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 6.........ccccevevveernnnnnnee. 56
Tabel IV. 9 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 7......c.ccccceevevveernnnnnne. 57
Tabel IV. 10 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X1. 8........ccccooeeiiriinnnene. 58
Tabel IV. 11 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 1........ccccoocvevvernennnene. 59
Tabel IV. 12 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 2.........ccccceevveernnennnee. 59
Tabel IV. 13 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 3.........cccceevvveennnnnee. 60
Tabel IV. 14 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 4........c.cccoceevveriennnne. 61
Tabel IV. 15 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 5........ccccooceevvriennnene. 61
Tabel IV. 16 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 6..........ccccccvveennenneee. 62
Tabel IV. 17 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 7........ccceeevveernnennee. 63
Tabel IV. 18 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan X2. 8........ccccceceeveriennnenn. 63
Tabel IV. 19 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 1......cccccoceviininicnnene 64
Tabel IV. 20 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 2......c.cccccveevevveennnnnnee. 65
Tabel IV. 21 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 3........cccccevvvveeninnnne. 65
Tabel IV. 22 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 4.......ccccccevvevveriennnnne. 66
Tabel IV. 23 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 5......cccccoovviininicnnnnne. 67
Tabel IV. 24 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 6.........ccceevvveernnnnnnee. 67
Tabel IV. 25 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 7........ccccceeverveernnnnne. 68
Tabel IV. 26 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 8.........ccccevveviiricnnnenn. 69

Xiv



Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Table IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.
Tabel IV.

27 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 9......ccccoceeviniinienenne. 69
28 Tanggapan Reponden Untuk Pernyataan Y. 10.......c.cccoevienienennne. 70
29 Uji Validitas Variabel Faktor Emosional.............ccccooevieeiiieennennnee. 71
30 Uji Validitas Variabel Faktor Rasional............cccccceevviiiiniienniiennnen. 72
31 Uji Validitas Variabel Keputusan Mahasiswa Memilih.................. 73
32 Hasil Uji Reliabilitas.........ccceeciieiiieiieiieeieeiecieeeeeeee e 74
33 Hasil Uji NOrmalitas ........ccceeeevieeiiieeiiieeiieeeiee e e 75
34 Hasil Uji Multikoliniearitas .........cccceecveeerieeecieeniie e e 76
35 Hasil Uji Heterokedastisitas.........coecuierueeeieeneeeiieniieeieeiie e 77
36 Hasil Uji AUtOKOIETaS .....eovvieiiieiiieiieiiecieeee et 78
37 HaSil UJi RUNS TOST ....uveeeeeeeiieeeieeeee et 79
38 Hasil Uji Analisis Regresi Liniear Berganda............c..ccccveevvveennenn. 80
39 Hasil Uji Parsial (1) ...c.coooveeevierieeiieeieeieeee e 81
40 Hasil Uji SImultan () .....ccoevieeeiieniieiieieetece e 82
41 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi ..........cccveeeveeerieeenieessveesneeeeene 83

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar II. 1 Kerangka Pemikiran ............ccoeveieiiieniiiiionieeieeieceeeeecee e 33

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Observasi

Lampiran 2. Data Mahasiswa Mahasiswa Aktif
Lampiran 3. Surat Izin Penelitian

Lampiran 4. Lembar Kuesioner

Lampiran 5. Data Responden

Lampiran 6. Tabulasi Data

Lampiran 7. Hasil Uji SPSS

Lampiran 8. Wawancara

Lampiran 9. Dokumentasi Wawancara
Lampiran 10. Kartu Pembimbing

Lampiran 11. Biodata

XVii



