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Abstrak

Bank sebagai lembaga keuangan yang menghasilkan jasa keuangan juga
membutuhkan strategi pemasaran untuk memasarkan produknya. Produk yang
ditawarkan kepada nasabahnya menjadi lebih cepat dan efisien. Pemasaran
menjadi semakin penting dengan semakin meningkatnya pengetahuan
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasi strategi pemasaran
produk bank syariah dengan prinsip bagi hasil.

Jenis Penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu peneliti kualitatif. Data
yang dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan 2 informan yang dipilih
adalah teknik marketing bank yang memiliki informasi yang relevan tentang bank
syraiah. Data dianalisa menggunakan analisa tematik untuk mengidentifikasi pola
tema yang muncul dari wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa didapatkan hasil bahwa strategi
pemasaran bank syariah menggunakan sosial media sangatlah penting dalam
konteks kemajuan teknologi sekarang mempermudah masyarakat mengetahui
program yang ditawarkan bank syariah melalui aplikasi sosial media facebook,
Whatsapp dan Instagram dalam proses pemasaran selain sosial media perusahaan
pemasaran juga melalui media sosial karyawan yang bekerja didalam kantor
tersebut hal ini menjadikan agar masyarakat tahu mengenai program serta visi misi
dan pinjaman daya beli barang dan dalam perbankan syariah. Strategi pemasaran
produk yang digunakan di bank rakyat syariah tidak luput dari kegiatan komunikasi
yang merupakan faktor penting bagi suatu tujuan organisasi berdasarkan 4 P
Strategi Produk (Product), Strategi Harga (Price), Strategi tempat (Place), Strategi
Promosi (Promotion).

Kata Kunci: Bank syariah, Strategi, Pemasaran Produk.
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