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PENGARUH PROMOSI PENJUALAN DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH PRODUK PENSIUN
BERKAH DI BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG
PANGKALPINANG
Rezky Noverika Azhari
1731106
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Promosi menjadi poin yang sangat penting karena promosi bertujuan
untuk mengenalkan produk yang dimiliki oleh bank kepada masyarakat sebagai
calon nasabah. Media promosi atau alat-alat promosi yang dapat digunakan terdiri
atas periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas,
penjualan pribadi dan pemasaran secara langsung. Selain pemasaran yang efektif,
kualitas layanan juga menjadi salah satu faktor yang dapat digunakan untuk
mencapai tujuan penjualan atau pemasaran disuatu bank. Penelitian ini akan
membahas masalah bagaimana pengaruh promosi penjualan dan kualitas layanan
terhadap keputusan nasabah memilih produk Pensiun Berkah di Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan
pendekatan kuantitatif. Karna populasi dalam penelitian ini berukuran kecil, maka
keseluruhan populasi digunakan semua sebagai sampel yang berjumlah 50
nasabah produk Pensiun Berkah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pangkalpinang atau disebut juga dengan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, kuisioner, dan
dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel promosi
penjualan dan kualitas layanan secara parsial memiliki pengaruh terhadap
keputusan nasabah memilih produk Pensiun Berkah di Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Pangkalpinang. Dapat dilihat dari nilai uji T yang menunjukan
bahwa t-hitung > t-tabel = 2,333 > 1,677 (promosi penjualan) dan 2,354 > 1,677
(kualitas layanan). Kemudian secara simultan variabel promosi penjualan dan
kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah memilih produk
Pensiun Berkah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang yang
dibuktikan dengan nilai f-hitung > f-tabel = 4,825 > 3,109.

Kata kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Layanan dan Keputusan Memilih Produk.
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