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Optimalisasi Muamalat DIN Dalam Memaksimalkan Pelayanan Prima Pada
Nasabah Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang

Akhlakul Karima
1731005
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik

Bangka Belitung
Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan digitalisasi
perbankan yang membuat persaingan lembaga perbankan di Indonesia semakin
ketat. Hal ini dikarenakan Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Pangkalpinang harus mampu menciptakan layanan berbasis digital yaitu Muamalat
DIN yang harus memberikan update sesuai kebutuhan nasabah seperti kemudahan
bertransaksi, hal ini dapat diperoleh dengan mengoptimalkan layanan Muamalat
DIN untuk meningkatkan kenyamanan transaksi nasabah.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan sumber data
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari wawancara, observasi,
dokumentasi dan data sekunder dari buku dan jurnal.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Muamalat DIN
di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang sudah menerapkan
semua fitur-fitur yang ada di aplikasi Muamalat DIN sesuai dengan standar layanan
aplikasi Muamalat DIN, sedangkan untuk pengoptimalisasian nya Muamalat DIN
selalu memberikan update pada pelayanan produk dan fitur dalam aplikasi
Muamalat DIN, memberikan sosialisasi, fitur dan keamanan baru. Melakukan
evaluasi sebulan sekali serta setahun sekali kepada karyawan untuk mengetahui
sejauh mana strategi yang telah berhasil.

Kata Kunci: Optimalisasi, Muamalat DIN, Pelayanan Prima.
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