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Bangka Belitung 

Abstrak 

 Keberadaan perbankan syariah belum memiliki peranan aktif dalam 

perkembangan ekonomi syariah di masyarakat. Kurangnya informasi dari pihak 

akademisi ataupun praktisi lembaga terkait mempengaruhi pola pikir masyarakat 

bahwa sistem perbankan syariah dan konvensional sama. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan dan 

pemahaman masyarakat desa Kundi tentang perbankan syariah dan yang 

melatarbelakangi tingkat pengetahuan dan pemahaman masyarakat desa Kundi 

tentang perbankan syariah. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian lapangan (field research) melalui pendekatan kualitatif. Sumber 

data pada penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara dengan 7 informan yaitu; 

Ibu Rumah Tangga, Staf ADM. Umum Desa Kundi, Tenaga Honorer Desa Kundi, 

Wiraswasta, Guru Honorer Desa Kundi dan Mahasiswa Universitas Terbuka. 

Teknik validasi penelitian ini menggunakan metode triangulasi sumber dan uji 

analisis data dengan menggunakan analisis model interaktif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman 

masyarakat desa Kundi tentang bank syariah masih rendah. Masyarakat hanya 

sekedar mengetahui bank syariah akan tetapi tidak paham tentang bank syariah 

secara detail. Hal tersebut dikarenakan minimnya faktor informasi yang 

didapatkan oleh masyarakat dari pihak bank syariah, baik melalui sosialisasi dan 

edukasi, maupun media sosial yang menyebabkan kurangnya pemahaman 

masyarakat tentang bank syariah. Masyarakat masih berpendapat bahwa produk 

pembiayaan bank syariah belum sepenuhnya sesuai dengan prinsip syariah. 

Masyarakat belum sepenuhnya yakin bahwa produk bank syariah bebas dari 

bunga dan mereka juga  menganggap bahwa bank syariah dan bank konvensional 

itu sama. 

 

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Tingkat Pemahaman, Masyarakat, Perbankan 

Syariah. 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamua’alaikumwarahmatullahiwabarakatuh,  

Alhamdulillah, puji dan syukur kehadiran Allah SWT, karena atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga skripsi ini bisa diselesaikan dengan tepat waktu. 

Shalawat serta salam kami hanturkan kepada junjungan besar Nabi Muhammad 

SAW, nabi yang telah membawa syariat islam yang abadi untuk melepaskan 

manusia dari cengkeraman api neraka. 

Penulisan skripsi tentang Analisis Tingkat Pengetahuan Dan Pemahaman 

Masyarakat Di Desa Kundi Tentang Perbankan Syariah, dapat diselesaikan 

dengan baik tak lepas juga dari bimbingan serta dukungan beberapa pihak. Oleh 

karena itu perkenankan penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I., selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung; 

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M. Hum., selaku Dekan Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam; 

3. Bapak Dr. Rahmat Ilyas M.S.I, selaku Penasehat Akademik; 

4. Ibu Feby Ayu Amalia, M.H., Selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah; 

5. Bapak Rudi Hartono, M.S.I., selaku Sekretaris Program Studi Perbankan 

Syariah; 

6. Bapak Dr. H. Iskandar, M. Hum., selaku Pembimbing I yang telah rela 

meluangkan waktu dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan 

penulis sampai dengan selesainya skripsi ini; 

7. Ibu Riyani Fitri Lubis, M.E., selaku Pembimbing II yang telah rela 

meluangkan waktu dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan 

penulis sampai dengan selesainya skripsi ini; 

8. Seluruh Dosen Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung, yang telah memberikan pelajaran, ilmu pengetahun, 



 

x 
 

masukan, dan motivasi sehingga sampai pada titik penulis telah 

menyelesaikan skripsinya; 

9. Para Pegawai Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, yang telah membantu 

memperlancar pengurusan berkas-berkas perkuliahan sampai dengan tahap 

penyelesaian skripsi; 

10. Alm. Bapak saya Abdul Kasyim dan Almh. Ibu saya Rasinah yang 

tersayang. Semoga kalian berdua tenang dan bahagia di alam sama dan 

ditempatkan di tempat yang terbaik di sisi Allah SWT. 

11. Saudara-saudara saya yang tercinta yang selalu mendoakan saya. 

12. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas Perbankan Syariah E angkatan 

2018 yang telah membersamai penulis dalam belajar memperdalam ilmu 

pengetahuan sampai dengan terselesaikannya skripsi ini. 

 

Kritik dan saran yang bersifat konstruktif diharapkan dan semoga bermanfaat. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PERNYATAAN ......................................................................  ii 

NOTA DINAS PEMBIMBING ...................................................................  iii 

NOTA DINAS PENGUJI  ...........................................................................  iv 

HALAMAN PENGESAHAN  .....................................................................  v 

HALAMAN MOTTO ..................................................................................  vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ..................................................................  vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................  viii 

DAFTAR ISI .................................................................................................  x 

DAFTAR TABEL  .......................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................  xiii 

ABSTRAK ....................................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah .....................................................................  1 

B. Rumusan dan Pembatasan Masalah ...................................................  7 

C. Tujuan Penelitian ...............................................................................  7 

D. Kegunaan Penelitian...........................................................................  8 

E. Telaah Pustaka ...................................................................................  8 

F. Sistematika Pembahasan ....................................................................  14 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Tingkat Pengetahuan ..........................................................................  15 

B. Tingkat Pemahaman ...........................................................................  20 

C. Pengertian Masyarakat .......................................................................  25 

D. Perbankan Syariah ..............................................................................  27 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian ...................................................................................  46 

B. Sumber Data dan Informan Penelitian ...............................................  47 

C. Teknik Pengumpulan Data .................................................................  48 

D. Keabsahan Data ..................................................................................  53 



 

xii 
 

E. Analisis Data ......................................................................................  55 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Profil Penelitian .................................................................  57 

B. Hasil Penelitian ..................................................................................  66 

1. Deskripsi Hasil Temuan ................................................................  66 

2. Analisis Temuan Penelitian ...........................................................  72 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ........................................................................................  94 

B. Saran ...................................................................................................  95 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel I.1. Jumlah Penduduk Desa Kundi Tahun 2021.....................................  5 

Tabel II.1. Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional secara Umum ..  36 

Tabel IV.1. Jumlah Pendidikan Tahun 2021 ....................................................  61 

Tabel IV.2. Jumlah Penduduk Berdasarkan Pekerjaan Tahun 2021 ................  62 

Tabel IV.3. Jumlah Penduduk Desa Kundi ......................................................  63 

Tabel IV.4. Sarana dan Prasaranan Desa Kundi  .............................................  63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Wawancara Bersama Bapak Asbiyan Selaku Staf ADM. Umum 

Desa Kundi 

Lampiran 2. Wawancara Bersama Ibu Irna Lensi Selaku Ibu Rumah Tangga 

Lampiran 3. Wawancara Bersama Ibu Lili Nur Indah Selaku Tenaga Honorer 

Desa Kundi 

Lampiran 4. Wawancara Bersama Bapak Marhadi Selaku Wiraswasta Desa 

Kundi 

Lampiran 5. Wawancara Bersama Bapak Wahyu Selaku Mahasiswa Universitas 

Terbuka Desa Kundi 

Lampiran 6. Wawancara Bersama Ibu Yessi Selaku Ibu Rumah Tangga Desa 

Kundi 

Lampiran 7. Wawancara Bersama Ibu Yuliati Selaku Guru Honorer Desa Kundi 

Lampiran 8. SK Pembimbing Skripsi 

Lampiran 9. Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


