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PENGARUH SYARIAH MARKETING DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENABUNG DI BPRS BANGKA BELITUNG CABANG
TOBOALI

Sillya
2031078
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Syariah Marketing dan Kualitas Layanan merupakan salah satu faktor
yang menentukan keberhasilan lembaga keuangan syariah, oleh karena itu
pentingnya dalam BPRS Bangka Belitung Cabang Toboali melaksanakan syariah
marketing dan kualitas layanan agar dapat mempengaruhi keputusan nasabah
menabung, mempertahankan nasabah lama dan menarik nasabah baru. Syariah
marketing yang dilakukan BPRS Bangka Belitung Cabang Toboali belum
dilakukan secara maksimal begitu juga dengan kualitas layanananya, terlihat pada
jumlah data yang menabung dalam empat tahun terakhir mengalami kenaikan dan
penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang pengaruh syariah
marketing dan kualitas layanan terhadap keputusan nasabah menabung di BPRS
Bangka Belitung Cabang Toboali.

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Objek penelitian ini adalah nasabah yang menabung di
BPRS Bangka Belitung Cabang Toboali. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah nasabah yang menabung berjumlah 1.550 orang. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 318 responden. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, kuesioner dan
dokumentasi. Metode analisis datanya menggunakan analisis statistik deskriptif,
analisis statistik inferensial yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Pengelola
datanya menggunakan Software SPSS Versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa syariah marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di BPRS Bangka
Belitung Cabang Toboali yang ditunjukkan dengan hasil thiwung Sebesar 3,963 >
traner Sebesar 1,968 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di
BPRS Bangka Belitung Cabang Toboali yang ditunjukkan dengan hasil thiwng
sebesar 8,803 > tipe Sebesar 1,968 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.
Kemudian syariah marketing dan kualitas layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di BPRS Bangka Belitung
Cabang Toboali yang ditunjukkan dengan hasil Fpiung Sebesar 89,579 > Fiapel
sebesar 3,02 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Syariah Marketing, Kualitas Layanan dan Keputusan Nasabah
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