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Abstract 

Kesulitan belajar yang dialami peserta didik merupakan salah satu hambatan 

yang sangat perlu mendapatkan perhatian serius di kalangan pendidik. Maka dari itu 

guru bimbingan dan konseling berupaya untuk mengatasi kesulitan belajar, dengan 

itu perlu adanya penanganan untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan 

pemberian layanan individual. Tujuan penelitian ini untuk mengetahu 1) bagaimana 

upaya guru bimbingan dan konseling dalam mengatasi kesulitan belajar peserta didik 

di SMK Negeri 1 Payung, 2) apa saja faktor-faktor penyebab kesulitan belajar peserta 

didik di SMK Negeri 1 Payung 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Adapun informan dalam penelitian ini yaitu guru BK dan Peserta didik yang 

mengalami kesulitan belajar. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan 

ialah model Miles dan Huberman. Untuk menjamin keabsahan data digunakan 

triangulasi teknik.  

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) upaya guru bimbingan dan konseling 

dalam mengatasi kesulitan belajar peserta didik di SMK Negeri 1 Payung yaitu 

dengan menggunakan layanan individual dalam beberapa tahap pelaksanaan yaitu (a) 

tahap pengantaran, (b) penajajakan, (c) tahap penafsiran, (d) tahap pembinaan, (e) 

tahap penilaian. 2) faktor penyebab kesulitan belajar terbagi dua bagian yaitu faktor 

internal seperti kurang minatnya dalam pembelajaran atau tidak suka dengan guru 

mata pelajaran, dan faktor eksternal, berupa pengaruh lingkungan sekolah. 

 

Kata-kata kunci : Upaya Guru BK, Kesulitan Belajar 

 

 



xi 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT yang telah 

memberikan Rahmat, Hidayat, serta Inayah-Nya sehingga dapat menyelesaikan tugas 

akhir dalam penyususnan skripsi ini yang berjudul “Upaya Guru Bimbingan dan 

Konseling dalam Mengatasi Kesulitan Belajar Peserta Didik di SMK Negeri 1 

Payung”. Shalawat serta salam selalau tercurahkan keada junjungan kita Nabi agung 

Muhammad SAW yang senantiasa kita nantikan syafa’atnya di hari akhir. 

Atas izin Allah SWT dan bantuan dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini 

dapat terselesaikan. Oleh sebab itu penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada yang terhormat : 

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung. 

2. Ibu Dr. Soleha, M.A. sealaku Dekan Fakultas Tarbiyah IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. 

3. Bapak Dr. Nikmarijal, M.Pd. Selaku Kaprodi Bimbingan dan Konseling 

Pendidikan Islam dan Dosen Pembimbing I. 

4. Bapak Wahyudi, M.A., selaku Penasehat Akademik yang telah memberikan 

arahan, nasehat, bimbingan  serta motivasi dari awal perkuliahan hingga tahap 

perskripsian ini. 

5. Ibu Ela Isnani Munawaroh, selaku Dosen Pembimbing II. 

6. Bapak Wahyudi, M.A., selaku Dosen penguji I. 



xii 
 

7. Ibu Nurul Faqih Isro’i, M.Pd., selaku Dosen penguji II. 

8. Bapak Ahmad Firmansyah, S.Si selaku Kepala sekolah SMK Negeri 1 Payung 

yang telah memberi izin penelitian sehingga penelitian ini bisa terlaksanakan. 

9. Seluruh dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. 

10. Kepada yang teristimewa kedua orang tua yang telah mendo’akan dan 

mendukung bagi penulis baik secara moral dan materi 

11. Teman-teman angkatan satu almamater terkhusus program studi Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam Angkatan 2019 Fakultas Tarbiyah yang telah 

menemani proses panjang perkuliahan ini. 

12. Kampus tercinta dan almamater kebanggaan yang telah memberikan ruang 

kepada penulis untuk belajar dan menambah pengalaman, kampus hijau IAIN 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. 

Semoga semua bantuan yang telah diberikan oleh Bapak dan Ibu kepada 

penulis tercatat sebagai amal shaleh dan mendapatkan balasan terbaik dari Allah 

SWT. 

 

Bangka, 19 Oktober 2023 

Penulis, 

 

Dian Okta Rina 

NIM. 1915019 



xiii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................... ii 

NOTA DINAS PEMBIMBING ................................................................................. iii 

NOTA DINAS KONSULTAN .................................................................................. iv 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... v 

HALAMAN MOTO .................................................................................................. vi 

PERSEMBAHAN ...................................................................................................... vii 

ABSTRACT ................................................................................................................. viii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. xi 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 6 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

D. Kegunaan Penelitian  ..................................................................................... 7 

E. Telaah Pustaka ............................................................................................... 7 

F. Sistematika Pembahasan ................................................................................ 11 

BAB II LANDASAN TEORI .................................................................................... 13 



xiv 
 

A. Kerangka Teori  ............................................................................................. 13 

1. Bimbingan dan Konseling ........................................................................ 13 

a. Pengertian Bimbingan dan Konseling ................................................ 13 

b. Fungsi Bimbingan dan Konseling ...................................................... 15 

c. Tujuan Bimbingan dan Konseling ..................................................... 18 

2. Konsep Dasar Guru Bimbingan dan Konseling ....................................... 19 

a. Pengertian Guru Bimbingan dan Konseling ...................................... 19 

b. Syarat-Syarat Menjadi Guru Bimbingan dan Konseling ................... 21 

c. Tugas Guru Bimbingan dan Konseling .............................................. 21 

d. Upaya Mengatasi Kesulitan Belajar ................................................... 28 

e. Layanan Konseling Individual ........................................................... 32 

f. Tujuan Konseling Individual ............................................................. 35 

g. Tahap-Tahap Konseling Individual.................................................... 37 

h. Asas-Asas Konseling Individual ........................................................ 39 

3. Kesulitan Belajar ...................................................................................... 43 

a. Pengertian Kesulitan Belajar .............................................................. 43 

b. Macam-Macam Kesulitan Belajar...................................................... 45 

c. Faktor-Faktor Penyebab ..................................................................... 46 

d. Dampak Kesulitan Belajar ................................................................. 49 

e. Kiat Menanggulangi Atasi Kesulitan Belajar .................................... 50 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................ 53 



xv 
 

A. Jenis Penelitian  .............................................................................................. 53 

B. Lokasi Dan Waktu ......................................................................................... 54 

C. Subjek Penelitian ............................................................................................ 54 

D. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 55 

E. Teknik Analisis Data  ..................................................................................... 56 

BAB IV HASI DAN PEMBAHASAN ...................................................................... 60 

A. Hasil Penelitian .............................................................................................. 60 

1. Upaya Guru Bimbingan Dan Konseling Dalam Mengatasi Kesulitan  

Belajar Peserta Didik Di SMK Negeri 1 Payung ..................................... 60 

2. Apa Saja Faktor Penyebab Kesulitan Bealajar Peserta Didik  

      Di SMK Negeri 1 Payung ........................................................................ 68 

B. Pembahasan Penelitian ................................................................................... 74 

1. Upaya Guru Bimbingan Dan Konseling Dalam Mengatasi Kesulitan  

Belajar  Peserta Didik Di SMK Negeri 1 Payung .................................... 74 

2. Apa Saja Faktor Penyebab Kesulitan Bealajar Peserta Didik  

Di SMK Negeri 1 Payung .............................................................................. 77 

BAB V PENUTUP ..................................................................................................... 81 

A. Kesimpulan .................................................................................................... 81 

B. Saran ............................................................................................................... 82 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 84 



xvi 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


