PENGARUH CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
TERHADAP LOYALITAS MENABUNG SISWA PADA
PRODUK TABUNGAN SIMPANAN PELAJAR DI BANK
SUMSEL BABEL CABANG PEMBANTU SYARIAH

SUNGAILIAT

| =]l @

SYAIKH A IDDIK

31
Lo IR DICES | TS

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Oleh:

AFTIAMI NINGSIH
1631020
Fakultas: Syariah dan Ekonomi Islam
Program Studi: Perbankan Syariah

Kepada:
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK

BANGKA BELITUNG

2020






HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Aftiami Ningsih

NIM : 1631020

Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang
berjudul “Pengaruh Customer Relationship Management Terhadap Loyalitas
Menabung Siswa Pada Produk Tabungan Simpanan Pelajar Di Bank Sumsel
Babel Cabang Pembantu Syariah Sungailiat ” ini adalah asli hasil karya atau
penelitian saya sendiri, dan bukan merupakan karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi mana pun. Sepanjang
pengetahuan saya, tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali yang
secara tertulis dijadikan acuan/kutipan dalam naskah skripsi ini.

Bangka, Juni 2020

Yang menyatakan

Aftiami Ningsih
NIM. 1631020



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
P INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
!""‘\ /""7 SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG

([=]]Q) FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
Jin. Raya Mentok KM 13, Desa Petaling, Kec. Mendo Barat, Kab. Bangka, Prov. Babel, 33173

NOTA DINAS PEMBIMBING

Hal : Skripsi
Saudari Aftiami Ningsih

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung
di Bangka

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Setelah membaca, mencermati, dan melakukan beberapa kali
bimbingan serta mengadakan perbaikan seperlunya, baik dari segi isi,
bahasa, maupun teknik penulisan, maka Kami selaku pembimbing
berpendapat bahwa sknp31 mahasiswa di bawah ini:

Nama Aftiami Ningsih

NIM : 1631020

Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam

Program Studi : Perbankan Syariah

Judul : Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas

Menabung Siswa Pada Produk Tabungan
Simpanan Pelajar Di Bank Sumsel Cabang
Pembantu Syariah Sungailiat

telah layak di ujikan kepada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
(S.E)

Demikianlah dan harap dimaklumi. Atas segala perhatiannya
diucapkan banyak terima kasih.
Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Bangka, Juni 2020
Pembimbing I Pembimbing II

NIP 1 406242006042002 NIP 198301012015031006



KEMENTERIAN AGAMA RI

é}, INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
ll:ll TR SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG
we  Jalan Raya Petaling Km. 13 Kec. Mendo Barat, Kab. Bangka,Prov. Kep. Bangka Belitung
E-Mail: humas@iainsasbabel.ac.id
Website: www.iainsasbabel.ac.id

PENGESAHAN
Nomor: B - 06/In.40/B11/FS/PP.00.9/07/2020

Skripsi dengan judul: Pengaruh Customer Relationship Management Terhadap Loyalitas
Menabung Pada Produk Tabungan Simpanan Pelajar di Bank Sumsel Babel Cabang
Pembantu Syariah Sungailiat.

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama . Aftiami Ningsih
NIM : 1631020
Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam

Program Studi : Perbankan Syariah (PS)

telah dimunaqasyahkan pada hari : Selasa tanggal 30 Juni 2020 dengan nilai B (84,82),
dan dinyatakan sah serta diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar S.E.

DEWAN SIDANG MUNAQASYAH

Penguji I, Penguji II/ Ketua Sidang,
J-T—-—:
o, MS.L :
NIP.19810202%00 11013 NIDN 2002129301
Ketua Program Studi,
( g =
Rizki, M. Ak

NIP. 198911162018011002

‘m 14 Bangka, 13 Juli 2020
_/‘!ﬂ/ D“"r Dckan




HALAMAN MOTTO

JAWABAN SEBUAH KEBERHASILAN ADALAH
TERUS BELAJAR, BERUSAHA SEMAKSIMAL
MUNGKIN, TAK KENAL PUTUS ASA DAN
TIDAK LUPA JUGA SELALU BERDOA

BERUSAHALAH JANGAN SAMPAI TERLENGAH
WALAU SEDETIK SAJA, KARENA ATAS
KELENGAHAN KITA TAK AKAN BISA

DIKEMBALIKAN SEPERTI SEMULA

Vi



PENGARUH CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
TERHADAP LOYALITAS MENABUNG SISWA PADA
PRODUK TABUNGAN SIMPANAN PELAJAR DI BANK
SUMSEL BABEL CABANG PEMBANTU SYARIAH

SUNGAILIAT

Aftiami Ningsih
1631020
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah Sungailiat mempunyai
strategi dalam mempertahankan nasabah dan menciptakan peluang nasabah baru
salah satunya adalah melalui customer relationship management. Hal ini tentu
akan berdampak positif sehingga nasabah akan memiliki loyalitas dengan
produk-produk yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah
Sungailiat. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor
customer relationship management terhadap loyalitas menabung siswa dengan
mengukur seberapa besar pengaruhnya terhadap loyalitas tersebut.

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan dan
menggunakan metode kuantitatif. Sumber data yang digunakan yakni data
primer dan data sekunder. Populasi penelitian ini adalah jumlah nasabah
tabungan Simpel di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah Sungailiat
yakni 729 nasabah, dan sampel diambil dari sebagian populasi yakni sebanyak
88 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
kuisioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yag digunakan yakni analisis
statistik deskriptif, analisis statistik inferensial yang terdiri dari, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan
variabel customer relationship management terhadap loyalitas menabung siswa
pada produk tabungan simpanan pelajar di Bank Sumsel Cabang Pembantu
Syariah Sungailiat. Hal ini dikarenakan penerapan dari customer relationship
management sangat diperlukan karena selain dari menjaga hubungan pihak bank
dengan nasabah terjalin dengan baik, customer relationship management juga
memperbaiki dan mengelola nasabah sesuai dengan harapan dan loyalnya
nasabah.

Kata Kunci: Customer Relationship Management dan Loyalitas.
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