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Abstrak  

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah Sungailiat mempunyai 
strategi dalam mempertahankan nasabah dan menciptakan peluang nasabah baru 
salah satunya adalah melalui customer relationship management. Hal ini tentu 
akan berdampak positif sehingga nasabah akan memiliki loyalitas dengan 
produk-produk yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah 
Sungailiat. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor 
customer relationship management terhadap loyalitas menabung siswa dengan 
mengukur seberapa besar pengaruhnya terhadap loyalitas tersebut.  

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan dan 
menggunakan metode kuantitatif. Sumber data yang digunakan yakni data 
primer dan data sekunder. Populasi penelitian ini adalah jumlah nasabah 
tabungan Simpel di Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Syariah Sungailiat 
yakni 729 nasabah, dan sampel diambil dari sebagian populasi yakni sebanyak 
88 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 
kuisioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yag digunakan yakni analisis 
statistik deskriptif, analisis statistik inferensial yang terdiri dari, uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan 
variabel customer relationship management terhadap loyalitas menabung siswa 
pada produk tabungan simpanan pelajar di Bank Sumsel Cabang Pembantu 
Syariah Sungailiat. Hal ini dikarenakan penerapan dari customer relationship 
management sangat diperlukan karena selain dari menjaga hubungan pihak bank 
dengan nasabah terjalin dengan baik, customer relationship management juga 
memperbaiki dan mengelola nasabah sesuai dengan harapan dan loyalnya 
nasabah. 
 

 

Kata Kunci: Customer Relationship Management dan Loyalitas. 
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