
 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG  

DI BANK SYARIAH 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Oleh: 

Alin Herlina 

2231068 

Program Studi: Perbankan Syariah   

Fakultas: Syariah dan Ekonomi Islam 

Kepada: 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK  

BANGKA BELITUNG 

2026 



ii 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Alin Herlina 

NIM  : 2231068 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam 

Dengan ini menyatakan sesungguhnya skripsi yang berjudul ’’Pengaruh 

Literasi Keuangan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Di 

Bank Syariah’’ ini adalah asli hasil karya atau penelitian saya sendiri, dan bukan 

merupakan karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di 

suatu perguruan tinggi manapun. Sepanjang pengetahuan saya, tidak terdapat karya 

atau pendapat orang lain, kecuali yang secara tertulis dijadikan acuan atau kutipan 

dalam naskah skripsi ini. Apabila di lain waktu terbukti adanya penyimpangan 

dalam karya ini, maka tanggung jawab sepenuhnya ada pada penyusun. Demikian 

surat pernyataan ini saya buat dan apabila pernyataan ini tidak benar saya bersedia 

dituntut di muka hukum. 

 

Bangka,   2026 

Yang Menyatakan, 

 

    
  

       Alin Herlina 

2231068 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

 



vii 

 

HALAMAN MOTTO 

“Jika Allah mengetahui ada kebaikan di dalam hatimu, niscaya dia 

akan memberikan yang lebih baik dari yang telah diambil darimu dan 

dia akan mengampuni kamu. Allah Maha Pengampun, Maha 

Penyayang.” 

(Q.S Al-Anfal: 70) 

 

“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S Al- Baqarah: 286) 

 

“Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya dia akan membukakan 

jalan keluar baginya.” 

(Q.S Ath-Thalaq) 

 

“Ketika kamu ikhlas menerima semua kekecewaan hidup, maka Allah 

akan membayar tuntas kekecewaanmu dengan beribu-ribu kebaikan.” 

(- Ali Bin Abi Thalib) 

 

 



viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

“ Alhamdulillah, Segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat, nikmat dan 

karunianya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta 

salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, karena 

beliaulah panutan dalam segala hal keilmuan. Dengan rasa syukur dan penuh 

kebahagiaan serta rasa bangga atas terselesaikannya skripsi ini, maka peneliti 

mempersembahkan skripsi ini kepada : 

“Diri saya sendiri, terima kasih atas kesabaran, doa dan kerja keras yang telah 

mengantarkan sampai pada titik ini”. 

“Untuk Kedua orang tua saya, yaitu Ibu Hartika dan Bapak Ayub serta adek saya 

yaitu Suci Mariska, Terima kasih atas doa, kesabaran dan dukungan yang 

diberikan sehingga saya bisa semangat dan bertahan dalam menyelesaikan 

skripsi ini.” 

“Bapak/ Ibu pembimbing yang mulia, Bapak Dr. Iskandar, M. Hum dan Ibu Reka 

Meilani, M.M terimakasih atas segala bimbingan, arahan, serta ilmu yang telah 

diberikan selama proses penyusunan skripsi ini.” 

“Untuk Keluarga Besar saya. Terimakasih untuk kebahagiaan, kebersamaan, 

dukungan dan Doa yang diberikan sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini.” 

“Untuk Teman- teman saya terima kasih atas dukungan, semangat dan 

kebersamaan yang telah diberikan selama proses penyusunan skripsi ini.” 

 

 



ix 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG  

DI BANK SYARIAH 

Alin Herlina 

2231068 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

 Institut Agama Islam Negeri  

Syaikh Abdurrahman Siddik  

Bangka Belitung 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung di bank syariah pada mahasiswa 

Perbankan Syariah IAIN SAS BABEL. Literasi keuangan merupakan kemampuan 

seseorang dalam memahami dan mengelola keuangan, sedangkan kualitas 

pelayanan berkaitan dengan kemampuan bank dalam memberikan pelayanan yang 

baik kepada nasabah. Kedua hal tersebut dapat memengaruhi keputusan seseorang 

dalam memilih bank syariah sebagai tempat untuk menabung. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik Purposive sampling. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Perbankan Syariah tahun 2022-2023 berjumlah 131 

orang dan sampel sebanyak 99 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner online yang dibuat menggunakan Google Form. Analisis data 

dilakukan dengan uji regresi linier berganda menggunakan perangkat lunak SPSS 

versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Literasi keuangan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan menabung di bank syariah (t-hitung =2,301 > t-

tabel 1,986 dan signifikansi =0,008 < 0,05), Kualitas pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan menabung di bank syariah (t-hitung =7,050 > t-

tabel 1,986 dan signifikansi sebesar= 0,000 < 0,05). Secara simultan, menunjukkan 

bahwa literasi keuangan dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menabung Bank Syariah dengan hasil Fhitung (40,942) > Ftabel 

(3,09) dan  nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Kualitas Pelayanan, Keputusan Menabung. 
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