
  PENGARUH KUALITAS LAYANAN MOBILE BANKING 

BANK SYARIAH TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS 

NASABAH (STUDI MAHASISWA AKTIF IAIN SYAIKH 

ABDURRAHMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG TAHUN 

AKADEMIK 2024-2025) 

 

SKRIPSI 

Oleh:  

TARA HASMAWATI 

2031006 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Program Studi Perbankan Syariah 

 

Kepada: 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK 

BANGKA BELITUNG 

2026 

 



ii 
 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

  



iv 
 

 



v 
 

 

 

 

 



vi 
 

 

 



vii 
 

HALAMAN MOTO 

“Janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada yang 

berputus asa dari rahmat Allah kecuali orang-orang kafir.” 

(QS. Yusuf: 87) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 6) 

“Terkadang kita datang terlambat, bukan karena tak mampu, tapi karena hidup 

ingin kita belajar sabar. 

Yang cepat belum tentu sampai lebih dulu — karena setiap langkah punya 

waktunya sendiri. Keterlambatan bukan akhir, melainkan jeda yang 

mempersiapkan kita agar tiba di saat yang paling tepat.” 

(Tere Liye) 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

~ be kind, be humble, be love ~ 

Bismillahirahmanirrahim, tiada kata yang pantas saya ucapkan selain syukur dan 

terima kasih dengan beribu ribu rasa syukur penulis persembahkan karya ini yang 

tak ada artinya tanpa mereka.  

1. Kepada-Mu ya Allah, Tuhan Yang Maha Memberikan Pertolongan, tempatku 

bersandar dalam setiap Langkah. Atas rahmat serta karunia pertolongan-Nya, 

karya ini terselesaikan. Semoga menjadi ilmu yang bermanfaat dan jalan 

menuju ridha-Mu.  

2. Kepada Nabi besar Muhammad SAW, suri teladan sepanjang zaman. Semoga 

setiap langkah ini sejalan dengan ajaran dan sunnahmu. Shalawat serta salam 

selalu tercurah kepadamu.  

3. Terima kasih untuk Ayah dan Ibu tercinta Hasnawi dan Nurhayati, atas segala 

do’a dan usaha terbaik yang tiada henti untuk anaknya. Meskipun mereka tidak 

sempat merasakan pendidikan hingga bangku perkuliahan, namun mereka 

mampu membawa anak perempuannya menyelesaikan studinya sampai 

sarjana.  

4. Kepada penasihat akademik dan dosen pembimbing terima kasih telah sabar 

dalam memdidik serta membimbing diriku selama proses skripsi ini.  

5. Terima kasih untuk sahabat ku Dela Siti Angraini, Rindi Winiar, dan Sinta Dwi 

Wulandari atas segala support dan waktunya dalam membantuku 

menyelesaikan skripsi ini. Untuk sahabat dan teman-teman seperjuangan 

bangku kuliahku terimakasih untuk segala canda tawa dan healingnya.  

6. Seluruh dosen yang telah memberikan ilmunya selama proses perkuliahan. 

Serta almameter kampus tercinta, tempat menimba ilmu dan belajar artinya 

perjuangan sebagai mahasiswa.  

7. Terakhir, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada diri sendiri, yang 

memilih untuk terus bangkit dan berusaha, sebanyak apapun rasa sakit dan luka 

dalam proses penulisan skripsi ini kamu tetap memilih tersenyum dan ikhlas. 

Tetaplah jadi orang yang bahagia untuk dirimu dan orang disekitarmu. Yakin 

dan percaya bahwa setelah hujan akan selalu ada pelangi dan percaya rencana 

Nya jauh lebih indah. 

 

 

 



ix 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN MOBILE BANKING BANK 

SYARIAH TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS NASABAH 

Tara Hasmawati 

2031006 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

Abstrak  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan mobile 

banking bank syariah terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah. Variabel dalam 

penelitian ini adalah Kualitas Layanan Mobile Banking Bank Syariah (X) dan 

Kepuasan Nasabah (Y1), Loyalitas Nasabah (Y2). 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa aktif 

IAIN SAS Bangka Belitung tahun akademik 2025-2026 sebanyak 340 orang 

mahasiswa. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode purposive random sampling dan memperoleh sampel sebanyak 340 

responden dengan pengukuran skala likert. Data diperoleh dengan melalui program 

SPSS versi 25.0 dengan teknik analisis jalur. 

 Berdasarkan hasil analisis jalur menunjukkan bahwa: 1) Variabel kualitas 

layanan mobile banking bank syariah mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan nasabah yang ditunjukkan dengan sig. t 0,000. 2) Variabel kualitas 

layanan mobile banking bank syariah mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

loyalitas nasabah yang ditunjukkan dengan sig. t 0,000. 3) Variabel kepuasan 

nasabah mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah yang 

ditunjukkan dengan sig. t 0,000. 4) Variabel kualitas layanan mobile banking bank 

syariah melalui kepuasan nasabah tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

loyalitas nasabah yang ditunjukkan dengan sig. t 0,319.  

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan Mobile Banking Bank Syariah, Kepuasan Nasabah, 

Loyalitas Nasabah.  
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