PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPUASAN DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK
SYARIAH INDONESIA ( Studi Kasus Pada Ustadz — Ustadzah

Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu Timur Bangka Tengah )

N\
A\
b sl
1= ]lm

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK
BANGKA BELITUNG

SKRIPSI

Oleh :
YULITA
2231010
Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Kepada :
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ( IAIN)
SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK
BANGKA BELITUNG

2026



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPUASAN DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK
SYARIAH INDONESIA ( Studi Kasus Pada Ustadz — Ustadzah

Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu Timur Bangka Tengah )

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK
BANGKA BELITUNG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi ( S.E )
Oleh :

YULITA
2231010
Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Kepada :
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ( IAIN)
SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK
BANGKA BELITUNG

2026



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG

(| = | . m | FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
SYAIKH ABOURRAHMAN SIDOIX Jalan Raya Petaling KM 13 Kec. Mendo Barat Kab. Bangka Prov. Kep. Babel 33173
BANGKA BELITUNG E-mail: humas@iainsasbabel.ac.id fsei@iainsasbabel.ac.id

Website: www.iainsasbabel.ac.id

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI
NOMOR : 207/In.40/FS/PP.00.9/08/2026

Berdasarkan Surat Pernyataan Bebas Plagiat dari mahasiswa, serta merujuk pada Hasil cek
plagiasi (Original Report) dengan persentase plagiasi sebesar 17%, kemudian diketahui oleh
ketua Program studi, maka Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Institut Agama Islam
Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung bersama ini menerangkan bahwa:

Nama Mahasiswa : Yulita

NIM © 2231010

Prodi . Perbankan syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan, dan Religiusitas

terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia (Studi
Kasus Pada Ustadz-Ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah
Air Mesu Timur Bangka Tengabh).

Maka Skripsi Mahasiswa tersebut dinyatakan telah memenuhi syarat tulisan ilmiah Bebas
Plagiasi dengan batas maksimal 25% berdasarkan Permendiknas Nomor 17 Tahun 2010
Tentang Pencegahan Penanggulangan Plagiat di Perguruan Tinggi dan Keputusan Direktorat
Jenderal Pendidikan Islam Nomor 7142 Tahun 2018 Tentang Pencegahan Plagiarisme di
Perguruan Tinggi Keagamaan Islam.

Demikian surat keterangan ini dikeluarkan sebagai salah satu syarat izin penjilidan skripsi
lulusan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung. Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan, surat keterangan ini akan ditarik
kembali dan kelulusan yang bersangkutan akan ditinjau ulang.

Bangka, 26 Agustus 2026
Dekan,

Dr. Hendra Cipta, M.S.|



HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Yulita
NIM : 2231010
Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam

Dengan ini menyatakan sesungguhnya skripsi yang berjudul “’Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Kepuasan Dan Religiusitas Terhadap Loyalitas Nasabah Bank
Syariah Indonesia ( Studi Kasus Pada Ustadz — Ustadzah Pondok Pesantren Nurul
Falah Air Mesu Timur Bangka Tengah ) ini adalah asli hasil karya atau penelitian
saya sendiri, dan bukan merupakan karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi manapun. Sepanjang
pengetahuan saya, tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali yang
secara tertulis dijadikan acuan atau kutipan dalam naskah skripsi ini. Apabila di
lain waktu terbukti adanya penyimpangan dalam karya ini, maka tanggung jawab
sepenuhnya ada pada penyusun. Demikian surat pernyataan ini saya buat dan

apabila pernyataan ini tidak benar saya bersedia dituntut di muka hukum.

Bangka, Yawis, & gutvs 2026

Yang Menyatakan,
Al WAy A
gl 9
Jg‘llg}) / "
Yulita &£ =

.r

2231010% | 725FCAMX020034260 *

———aALLLEe



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

1’&:\ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
— SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG
EEEREE FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
e PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

JL Raya Petaling KM 13, Petaling, Kec. Mendo Barat, Kab. Bangka, Prov. Kep. Babel, 33173
E-mail: stainbanghabelitung @ kemenag.go.id, stain32 sashabela vahoo.co.id website: www.stainbabelac.id
NOTA DINAS PEMBIMBING

Hal:  Skripsi

Saudari Yulita
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi [slam
TAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung
di Bangka
Assalamu'alaikum Wr.Wb.
Setelah membaca, mencermati, dan melakukan beberapa kali bimbingan serta
mengadakan perbaikan seperlunya, baik dari segi isi, bahasa, maupun teknik

penulisan, maka Kami selaku Pembimbing berpendapat bahwa skripsi mahasiswa di

bawah ini:

Nama ¢ Yulita

NIM ;2231010

Program Studi :  Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan Dan

Religiusitas Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah
Indonesia ( Studi Kasus Pada Ustadz — Ustadzah
Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu Timur Bangka
Tengah)

Telah dapat diajukan kepada Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam TAIN
Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung untuk memenuhi salah satu dari syarat
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E). Harapan kami, semoga dalam waktu dekat
skripsi ini dapat dimunaqasyahkan.

Demikian dan harap maklum. Atas segala perhatiannya diucapkan banyak

terimakasih.

Bangka, £®6v, § agwtus 2026
Pembimbing 11

imat Hyas, M.S.1 Toby Avu Amalia, M.Pd
NIP. 198208042009121006 NIP. 199402212019032019




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

) INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
Loy SYAIKH ABDURRAIMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG
=118 FAKULTAS SYARIAI DAN EKONOMI ISLAM

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
JL Raya Petaling KM 1Y, Petaling,
email: In i s nag.

, Kee. Mendo Barat, Kab, Dangks, Prov, Kep, Babel, 33173
) 1 oo cold website: Inh

NOTA DINAS PENGUJI

Hal : Skripsi
Saudari Yulita

Kepada Yth.
Dckan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung
di-
Bangka

Assalamualaikum Wr.Whb.
Setelah melakukan beberapa kali konsultasi dan mencermati hasil perbaikan, maka

Kami selaku Penguji berpendapat bahwa skripsi mahasiswa di bawah ini:

Nama 2 Yulita

NIM : 2231010

Prodi s Perbankan Syariah

Judul - Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Dan Religiusitas Terhadap

Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia ( Studi Kasus Pada Ustadz
— Ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu Timur Bangka
Tengah )

telah layak diajukan kepada Jurusan Perbankan Syariah IAIN Syaikh Abdurrahman
Siddik Bangka Belitung guna memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
(S-E). Demikian dan harap maklum. Atas segala perhatiannya diucapkan banyak terima kasih.
Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb.

Demikian dan harap maklum. Atas segala perhatiannya diucapkan banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wir. Wh.

Bangka, 3‘ Agustus 2026

Penguji I Penguji 11
\//E Eizki M.AK Rudi Hartono. M.S.I
NIP.198911162018011002 NIP.198508172023211027



KEMENTERIAN AGAMA RI
280 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK BANGKA BELITUNG
HIECHHET T Jalan Raya Petaling Km.13 Kec. Mendo Barat, Kab, Bangka, Prov. Kep. Bangka Belitung
. E-Mail: humas@iainsasbabel.ac.id
Website: www.iainsasbabel.ac.id

PENGESAHAN
Nomor: B-410/In.40/FS/PP.00.9/09/2026

Skripsi dengan judul: Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan dan
Religiusitas Terhadap Loyalitas Nasabah Bank
Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada Ustadz -
Ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu
Timur Bangka Tengah).

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : Yulita
NIM 12231010 :
Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam

Program Studi : Perbankan Syariah

s
DEWAN SIDANG MUNAQASYAH /_/._,',',_.’ ;
1. Dekan, =

Dr. Hendra Cipta S.H.I, M.S.I.

NIP. 198007132008011010

2. Ketua Program Studi,
H. Reno Ismanto, Lc., MIRKH.
NIP. 198603012019031004

3. Penguji [,
Rizki, M.Ak.
NIP. 198911162018011002

4. Penguji II,
Rudi Hartono, M.S.1.
NIP. 198508172023211027

telah dimunaqasyahkan pada hari: Jum’at 14 Agustus 2026, dengan nilai A
(87,13) dan dinyatakan sah serta diterima sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar S.E.

Vi



HALAMAN MOTTO

’

“Jangan takut gagal, tapi takutlah tidak pernah mencoba,’

_Roy T, Bennet

“Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka mengubah apa

vang ada pada diri mereka sendiri.”

( 0.8 Ar Rad :11)

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPUASAN DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH
INDONESIA ( Studi Kasus Pada Ustadz — Ustadzah Pondok Pesantren Nurul
Falah Air Mesu Timur Bangka Tengah )

Yulita
2231010
Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam
Institute Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Kualitas pelayanan, kepuasan, dan religiusitas merupakan faktor untuk
mendapatkan loyalitas nasabah. Bank syariah harus meningkatkan Kualitas
pelayanan yang baik, sehingga menjaga kepuasan nasabah terhadap loyalitas
nasabah, dan aspek religiusitas di Bank Syariah Indonesia mempengaruhi Ustadz —
Ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu Timur Bangka Tengah loyalitas
pada Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini bertujuan ini untuk mengetahui
pengaruh kualitas pelayanan, kepuasan dan religiusitas terhadap loyalitas nasabah
Bank Syariah Indonesia pada Ustadz — Ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah Air
Mesu Timur Bangka Tengah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 132 dan sampel yang
digunakan keseluruhan 132 Ustadz—Ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah Air
Mesu Timur Bangka Tengah, yang merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia.
Skala pengukuran dalam penelitian ini mengunakan skala likert serta data primer
diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada Ustadz—Ustadzah Pondok
Pesantren Nurul Falah di Air Mesu Timur, Bangka Tengah.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, ketiga variabel
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Nasabah. Nilai
thiung Untuk Kualitas Pelayanan sebesar 3.575 ( signifikan 0,000 ) lebih besar dari
Teaver ( 1.987 ), dan Sig.< 0,05, untuk Kepuasan sebesar 3.640 ( signifikan 0,000 )
lebih besar dari Teber ( 1.987 ), dan Sig.< 0,05, dan untuk Religiusitas sebesar 3.899
(' signifikan 0,000 ) lebih besar dari Teper ( 1.987 ), dan Sig.< 0,05. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut terbukti berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah,
dengan nilai Fpiwng sebesar 46.031 dengan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari
0,05 hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan H. diterima. Nilai adjusted R
Square 0,508 atau 50,8% hal tersebut memperhatikan bahwa 50,8% loyalitas
nasabah dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, kepuasan dan religiusitas.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Religiusitas Bank Syariah Indonesia
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji Syukur atas kehadiran Allah SWT atas segala berkah
dan karunia-Nya yang memberikan kesabaran serta kekuatan pada peneliti sehingga
dapat menyelesaikan skripsi dengan berjudul “ Kualitas Pelayanan, Kepuasan, dan
Religiusitas Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah ( Studi Kasus Pada Ustadz
— ustadzah Pondok Pesantren Nurul Falah Air Mesu Timur Bangka Tengah ).”
Skripsi ini disusun untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 ( S1) Sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi
Perbankan Syariah di IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
bantuan bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu dalam
kesempatan ini peneliti dengan senang hati menyampaikan terima kasih yang
sebesar — sebesarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Janawi, M.Ag, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman
Siddik Bangka Belitung, beserta para staf

2. Bapak Dr. Hendra Cipta, M.S.1, selaku Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam, beserta para staf

3. Bapak Reno Ismanto, Lc., MIRKH, selaku ketua Program Studi Perbankan
Syariah dan Bapak Rifyal Zuhdi Gulton S.E., M.Sei, selaku Sekretaris Program
Studi Perbankan Syariah

4. Bapak Dr. Rahmat Ilyas, M.S.1, selaku pembimbing I dan Ibu Feby Ayu Amalia,

M.H, Selaku pembimbing II yang telah membantu peneliti, memberikan waktu,
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10.

pemikiran, serta pengarahan yang baik berupa saran dan bimbingan sehingga
skripsi ini bisa terselesaikan.

Bapak Rizki, M, Ak, selaku penguji I dan bapak Rudi Hartono, M.S.I, selaku
penguji Il yang telah memberikan arahan yang baik berupa saran dan bimbingan
sehingga skripsi ini bisa terselesaikan.

Bapak Misbahul Munir, M.Hum., selaku Penasehat Akademik

Seluruh Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang telah emberikan
pengetahuan dan wawasan untuk peneliti selama menempuh Pendidikan.
Seluruh staf dan pegawai Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Kepada sahabat — sahabatku serta teman — temanku seperjuangan Perbankan
Syariah Tahun 2022 kelas A. Terima kasih atas kebersamaan dan kenangannya.
Serta semua pihak yang turut berjasa dalam proses pembuatan skripsi ini namun
tidak dapat disebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada

semuanya. Demi Perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun akan

peneliti terima dengan senang hati. Akhirnya, hanya kepada Allah SWT peneliti

serahkan segalanya, mudah — mudahan dapat bermanfaat khususnya bagi peneliti

dan bagi kita semua.

Bangka, 06 agustus 2026
Yulita

2231010
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