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HALAMAN MOTO 

ِ ينَهَُمِِْسُبلُنَاَِِقلےِوَإ نَِِاَللَِِّلمََعَِِالْمُحْس  ينَِِجَاهَدوُاِف يْناَِلنَهَْد   وَالذَ 

walladzînaِjahadûِfínâِlanahdiyannahumِsubulanâ,ِwaِinnallâhaِlama'al-muhsinîn 

“Orang-orangِyangِberusahaِdenganِsungguh-sungguhِuntukِ(mencariِkeridhaan)ِ

Kamiِbenar-benarِakanِKamiِtunjukkanِkepadaِmerekaِjalan-jalanِKami.ِ

SesungguhnyaِAllahِbenar-benarِbersamaِorang-orangِyangِberbuatِkebaikan”.ِ 

-Al-'Ankabut Ayat 69- 

“Tidakِ semuaِ yangِ diamِ ituِ lemah,ِ kadangِ iaِ hanyaِ sedangِ berkultivasiِ

(Berzikir).” 

    ِِِِ-Aldy Donghua- 

“Akuِ tidakِ peduliِ akanِ jadiِ apaِ akuِ diِmasaِ depan.ِApakahِ akuِ akanِ berhasilِ

ataupunِgagal.ِTapiِyangِpasti,ِapaِyangِakuِlakukanِsekarangِakanِmembentukkuِ

diِmasaِdepan.” 

ِ-Naruto Uzumaki- 

“Jikaِengkauِinginِmenyerahِdariِtujuan,ِingatlahِuntukِapaِengkauِmemulainya” 

-Aldy- 
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Abstract 

Perkembanganِ mediaِ sosialِ mendorongِ munculnyaِ berbagaiِ aktivitasِ

bisnisِdigital,ِsalahِsatunyaِjualِbeliِakunِgimِMobileِLegends:ِBangِBangِmelaluiِ

Instagram.ِ Penelitianِ iniِ bertujuanِ untukِ memahamiِ strategiِ komunikasiِ

pemasaranِ yangِ digunakanِ dalamِkegiatanِ jualِ beliِ akunِ gimِMobile Legends: 

Bang BangِmelaluiِmediaِsosialِInstagramِpadaِakunِ@akunmlfaris.ِ 

Penelitian iِniِmenggunakanِpendekatanِkualitatifِdenganِmetodeِdeskriptif.ِ

Objekِdalamِpenelitian iِniِAdalahِstrategiِkomunikasiِpemasaranِaktivitas jِualِbeliِ

akunِ gimِ Mobile Legends: Bang Bangِ melaluiِ akunِ Instagramِ@akunmlfaris.ِ

Pengumpulanِ dataِ dilakukanِ melaluiِ observasi,ِ wawancara,ِ danِ dokumentasi,ِ

kemudianِdianalisisِmenggunakanِmodelِMilesِdanِHuberman. 

Hasilِ penelitianِ menunjukkanِ bahwaِ storeِ @akunmlfarisِ menerapkanِ

strategiِkomunikasiِpemasaranِdenganِmemanfaatkanِmediaِsosialِsebagaiِsaranaِ

promosi,ِ penggunaanِ testimoniِ pelanggan,ِ sertaِ komunikasiِ langsungِ denganِ

konsumen.ِ Strategiِ tersebutِ didukungِ olehِ konsistensiِ dalamِmembuatِ konten,ِ

keterbukaanِ informasi,ِ danِ pelayananِ yangِ cepatِ sehinggaِ dapatِmeningkatkanِ

kepercayaanِkonsumen.ِPenelitianِ iniِmenyimpulkanِbahwaِstrategiِkomunikasiِ

pemasaranِyangِdilakukanِsecaraِkonsistenِdanِefektifِberpengaruhِpentingِdalamِ

menarikِminatِsertaِmeningkatkanِkeputusanِpembelianِkonsumenِpadaِjualِbeliِ

akunِgimِsecaraِonline. 

Kata Kunci:ِ strategiِ komunikasiِ pemasaran,ِ Instagram,ِ jualِ beliِ akunِ gim,ِ

kepercayaanِkonsumen 
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Instagram @akunmlfaris”ِ Penyusunِ menyadariِ bahwaِ skripsiِ iniِ tidakِ akanِ

terselesaikanِ tanpaِadaِbantuan,ِbimbingan,ِarahanِsertaِdoronganِdariِberbagaiِ

belahِpihak.ِOlehِkarenaِituِdenganِsegalaِkerendahanِhati,ِpadaِkesempatanِkaliِ

iniِpenulisِmengucapkanِterimaِkasihِpada: 

1. Prof.ِ Dr.ِ Janawi,ِ M.Ag,ِ selakuِ Rektorِ IAINِ SyaikhِAbdurrahmanِ Siddikِ

BangkaِBelitung. 

2. Prof.ِ Dr.ِ Rusydiِ Sulaiman,ِ M.Ag,ِ selakuِ pembimbingِ Iِ sekaligusِ Dekanِ

FakultasِDakwahِdanِKomunikasiِ Islamِ IAINِ SyaikhِAbdurrahmanِSiddikِ

BangkaِBelitung. 

3. Dr.ِIqromِFaldiansyah,ِM.A.,ِselakuِDosenِPembimbingِAkademikِsekaligusِ

Wakilِ Dekanِ Fakultasِ Dakwahِ danِ Komunikasiِ Islamِ IAINِ Syaikhِ

AbdurrahmanِSiddikِBangkaِBelitung. 

4. Safril,ِM.Sos.,ِselakuِpembimbingِII. 



xi 
 

5. Gustin,ِM.Pd.,ِselakuِKetuaِProgramِStudiِKomunikasiِdanِPenyiaranِIslamِ

IAINِSyaikhِAbdurrahmanِSiddikِBangkaِBelitung. 

6. SeluruhِDosenِIAINِSyaikhِAbdurrahmanِSiddikِBangkaِBelitung. 

7. Rekan-rekanِ seperjuanganِ yangِ telahِmembantuِ dalamِprosesِ penyelesaianِ

skripsiِini. 

 

Bangka,ِ12ِMeiِ2026 

 

 

ِAldy 

2222004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 

SURAT PLAGIASI ........................................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ......................................................................... iii 

NOTA DINAS PEMBIMBING ..................................................................... iv 

NOTA DINAS KONSULTAN ........................................................................ v 

HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN ..................................................... vi 

HALAMAN MOTO ....................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN..................................................................... viii 

ABSTRAK ...................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... x 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

A. LatarِBelakangِMasalah ....................................................................... 1 

B. RumusanِMasalah ................................................................................ 7 

C. TujuanِPenelitian.................................................................................. 7 

D. KegunaanِPenelitian............................................................................. 7 

E. TelaahِPustaka ...................................................................................... 8 

F. SistematikaِPenulisan........................................................................... 10 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................ 12 

A. KomunikasiِPemasaran ........................................................................ 12 



xiii 
 

B. TujuanِKomunikasiِPemasaran ............................................................ 13 

C. StrategiِKomunikasiِPemasaran .......................................................... 14 

D. Integrated Marketing Communication (IMC) ...................................... 17 

E. StrategiِKomunikasiِPemasaran .......................................................... 21 

F. MediaِSosialِsebagaiِsaranaِKomunikasiِPemasaran .......................... 24 

G. InstagramِsebagaiِKomunikasiِPemasaran .......................................... 26 

H. JualِBeliِAkunِGimِMobile Legends ................................................... 29 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 32 

A. MetodeِPenelitian................................................................................. 32 

1. JenisِPenelitian .............................................................................. 32 

2. SubjekِPenelitian ........................................................................... 32 

3. WaktuِdanِTempatِPenelitian ........................................................ 34 

4. JenisِdanِSumberِDataِPenelitianِ ................................................ 34 

5. TeknikِPengumpulanِData ............................................................ 34 

6. InstrumenِPenelitian ...................................................................... 35 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................ 41 

A. GambaranِUmumِObjekِPenelitian ................................................... 41 

B. HasilِPenelitian .................................................................................. 42 

C. Pembahasanِ....................................................................................... 47 

BAB V PENUTUP .......................................................................................... 62 

A. Kesimpulanِ ....................................................................................... 62 

B. Saran .................................................................................................. 63 

DAFTAR PUSTAKA...................................................................................... 65 



xiv 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

DAFTAR TABEL 

TabelِIII.1ِInstrumenِWawancaraِPemilikِAkunِ(Owner)............................... 37 

TabelِIII.2ِInstrumenِWawancaraِKonsumen .................................................. 38 

TabelِIII.3ِPedomanِObservasi ........................................................................ 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiranِ1ِSkِPembimbingِSkripsi ................................................................ 68 

Lampiranِ2ِKartuِPembimbing ........................................................................ 76 

Lampiranِ3ِIntrumenِWawancara .................................................................... 80 

Lampiranِ4ِTranskipِWawancara ..................................................................... 84 

Lampiranِ5ِDokumentasi ................................................................................. 89 

Lampiranِ6ِSuratِIzinِPenelitian...................................................................... 92 

Lampiranِ7ِDaftarِRiwayatِHidup ................................................................... 93 

 

 

 

 


