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Strategi Komunikasi Pemasaran Jual Beli Akun Gim
Mobile Legends di akun Instagram @akunmlfaris
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Bangka Belitung
Abstract

Perkembangan media sosial mendorong munculnya berbagai aktivitas
bisnis digital, salah satunya jual beli akun gim Mobile Legends: Bang Bang melalui
Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi komunikasi
pemasaran yang digunakan dalam kegiatan jual beli akun gim Mobile Legends:
Bang Bang melalui media sosial Instagram pada akun @akunmlfaris.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Objek dalam penelitian ini Adalah strategi komunikasi pemasaran aktivitas jual beli
akun gim Mobile Legends: Bang Bang melalui akun Instagram @akunmlfaris.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sfore (@akunmlfaris menerapkan
strategi komunikasi pemasaran dengan memanfaatkan media sosial sebagai sarana
promosi, penggunaan testimoni pelanggan, serta komunikasi langsung dengan
konsumen. Strategi tersebut didukung oleh konsistensi dalam membuat konten,
keterbukaan informasi, dan pelayanan yang cepat sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan secara konsisten dan efektif berpengaruh penting dalam
menarik minat serta meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada jual beli
akun gim secara online.

Kata Kunci: strategi komunikasi pemasaran, Instagram, jual beli akun gim,
kepercayaan konsumen
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