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KOMUNIKASI INTERPERSONAL USTADZ DAN USTAZAH TERHADAP
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya komunikasi interpersonal
ustadz dan ustazah dalam membimbing serta menanamkan nilai-nilai ibadah
mahdhah kepada santri dan santriwati di lingkungan TPQ. Dalam proses
pembelajaran, komunikasi interpersonal memiliki peran penting dalam
menciptakan hubungan yang baik antara ustaz, ustazah, dan santri sehingga materi
pembelajaran dapat diterima dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana komunikasi interpersonal ustadz dan ustazah terhadap santri
dan santriwati dalam menanamkan nilai-nilai ibadah mahdhah di TPQ Nurul Islam
Desa Payabenua Kecamatan Mendo Barat Kabupaten Bangka serta mengetahui
faktor pendukung dan faktor penghambat komunikasi interpersonal.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari kepala TPQ, ustadz,
ustazah, santri, dan santriwati TPQ Nurul Islam Desa Payabenua. Analisis data
meliputi reduksi data, penyajian data, verifikasi data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang
dilakukan ustadz dan ustadzah dalam menanamkan nilai-nilai ibadah mahdhah
dilakukan melalui komunikasi secara langsung dengan memberikan bimbingan,
nasihat, keteladanan, motivasi, dan pendekatan yang disesuaikan dengan karakter
santri. Faktor yang memengaruhi komunikasi interpersonal terdiri atas faktor
pendukung, yaitu kedekatan emosional antara ustadz dan ustadzah dengan santri,
serta lingkungan belajar yang kondusif. Adapun faktor penghambat meliputi
perbedaan karakter dan tingkat pemahaman santri, kurangnya perhatian sebagian
orang tua dalam membiasakan ibadah di rumah, serta keterbatasan waktu
pembelajaran. Dengan demikian, komunikasi interpersonal yang baik berperan
penting dalam mendukung penanaman nilai-nilai ibadah mahdhah kepada santri di
TPQ Nurul Islam Desa Payabenua.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Ibadah Mahdhah, Ustadz dan Ustazah,
Santri, TPQ Nurul Islam.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT.
Tuhan Semesta alam yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, serta tiada
hentinya melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya karena berkat Rahmat dan
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salam tiada henti pula tercurahkan kepada baginda Muhammad SAW, para
keluarga, sahabat, dan para pengikutnya yang telah memberi cahaya, membawa kita
dari zaman kegelapan menuju zaman terang benderang seperti yang dapat kita

rasakan saat ini.

Penyusunan skripsi ini menguraikan penelitian tentang “Komunikasi
Interpersonal Ustaz Dan Ustazah Terhadap Santri Dalam Menanamkan Nilai-Nilai
Ibadah Mahdhah (Studi Kasus Pada TPQ Nurul Islam Desa Payabenua”. Penulis
menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini tidak akan mungkin terwujud
tanpa adanya bantuan, bimbingan, serta dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena
itu pada kesempatan ini dengan penuh rasa syukur dan dengan segala rasa hormat,

izinkan penulis untuk mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Janawi, M.Ag. selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung, beserta para staff.

2. Dr. H. Iqrom Faldiansyah, M.A. Sebagai Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Islam beserta para staff.

3. Gustin, M.Pd selaku Ketua Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas

Dakwah dan Komunikasi Islam.
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4. Musa, M.Kom.I Selaku Dosen Penasehat Akademik yang senantiasa
membimbing dan memberikan saran yang bermanfaat dari awal hingga akhir
perkuliahan.

5. Pebri Yanasari, M.A Selaku pembimbing I yang telah memberikan saran dan
membimbing serta telah meluangkan waktunya untuk mengarahkan penulis
hingga selesai skripsi ini.

6. Amrullah, M.S.I selaku Dosen Pembimbing II yang senantiasa membimbing
dan memberikan saran yang bermanfaat dari awal hingga akhir perkuliahan.

7. Seluruh dosen dan akademisi IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung.

8. Dan untuk semua pihak yang membantu penyelesaian skripsi ini, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Terima kasih yang sebanyak-banyaknya

untuk kalian semua.

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih banyak kekurangan maka
dari itu penulis sangat mengharapkan masukan dan saran yang membangun demi
perbaikan atas penyempurnaan skripsi di masa mendatang. Demikian kata
pengantar dari penulis, semoga skripsi ini dapat memberi manfaat bagi semua

kalangan pembaca. Aamiin yrb.
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