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ABSTRAK

Zakat Infak Sadaqah (ZIS) tidak hanya memiliki dimensi spiritual
tetapi juga strategis dalam pembangunan nasional, seperti tercantum dalam
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat, yang
menempatkan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) sebagai lembaga
resmi pengelola zakat. Dalam pengumpulan dana ZIS terdapat fenomena
pembayaran digital yang mengalami transformasi pesat di era digitalisasi,
sebab teknologi seperti Quick Response Code Indonesian Standard
(selanjutnya akan peneliti singkat QRIS) memfasilitasi transaksi cepat,
aman, dan efisien. Meskipun demikian, penerapan QRIS sebagai sarana
pembayaran ZIS di tingkat daerah termasuk masih menghadapi tantangan
utama berupa persepsi pegawai dan masyarakat terhadap kemudahan,
keamanan, dan manfaat teknologi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Intensi Penggunaan
QRIS sebagai media pembayaran ZIS yang diukur dengan faktor
Pengetahuan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat. Adapun jenis
penelitiannya adalah Asosiatif yang dilakukan untuk menjelaskan pengaruh
antara dua variabel atau lebih. Populasi sebanyak dan sampel 77 responden.
Selanjutnya teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner
cetak yang disebar kepada 77 responden sebagai sumber data primer. Data
primer berupa distribusi identitas responden dilakukan olah data dengan
software SPSS versi 25. Sedangkan grand theory untuk mengukur variabel
dalam penelitian ini adalah Theory Acceptance Model (TAM).

Hasil penelitian ini menunjukkan jika variabel Pengetahuan Tidak
Berpengaruh terhadap Intensi QRIS sebagai Media Pembayaran Zakat, Infaq
Dan Sadaqah dengan nilai thitung<ttabel (0.336<1,993) atau nilai signifikansi 0,738>
0,10). Variabel Persepsi Kemudahan Berpengaruh terhadap Intensi QRIS
sebagai Media Pembayaran Zakat, Infaq Dan Sadaqah dengan nilai
thitung™>ttabel (2,599>1,993) atau nilai signifikansi 0,011 < 0,10. Variabel Persepsi
Manfaat Berpengaruh terhadap Intensi QRIS sebagai Media Pembayaran
ZIS dengan nilai thiung>teabel 4.102 >1,993) atau  nilai signifikansi 0,001< 0,10.
Sedangkan secara simultan variabel Pengetahuan, Persepsi Kemudahan dan
Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Intensi QRIS sebagai Media
Pembayaran ZIS dengan nilai Fhitung sebesar 76,508>Fpel sebesar 2,35. Jadi
variabel persepsi manfaat merupakan faktor yang paling dominan
mempengaruhi intensi penggunaan QRIS.

Kata Kunci: Pengetahuan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat dan
Intensi Penggunaan QRIS

v



ABSTRACT

Zakat, Infak, and Sadaqah (ZIS) have not only a spiritual dimension
but also a strategic one in national development, as stipulated in Law No. 23
of 2011 on Zakat Management, which designates the National Zakat Agency
(BAZNAS) as the official institution responsible for managing zakat. In the
collection of ZIS funds, there is a phenomenon of digital payments that has
undergone rapid transformation in the era of digitalization, as technologies
such as the Indonesian Standard Quick Response Code (hereinafter referred
to as QRIS) facilitate fast, secure, and efficient transactions. Nevertheless,
the implementation of QRIS as a means of ZIS payment at the regional level
still faces a major challenge in the form of perceptions among employees and
the public regarding the ease, security, and benefits of the technology.

This study aims to analyze the intention to use QRIS as a means of
ZIS payment, as measured by the factors of Knowledge, Perceived Ease, and
Perceived Benefits. The study design is an associative study conducted to
explain the relationship between two or more variables. The study population
consisted of 77 respondents. Furthermore, the data collection technique used
was a printed questionnaire distributed to 77 respondents as the primary data
source. The primary data, consisting of the distribution of respondent
identities, was processed using SPSS version 25 software. Meanwhile, the
theoretical framework for measuring the variables in this study is the Theory
of Acceptance and Use of Technology (TAM).

The results of this study indicate that the Knowledge variable does
not influence the intention to use QRIS as a payment method for zakat, infaq,
and sadaqah, with a t-value < t-table (0.336 < 1.993) or a significance level
0f 0.738 > 0.10. The Perceived Ease variable influences the intention to use
QRIS as a payment method for Zakat, Infaq, and Sadaqah, with a t-calculated
value > t-table (2.599 > 1.993) or a significance value of 0.011 < 0.10. The
Perceived Benefits variable influences the intention to use QRIS as a
payment method for ZIS, with a t-calculated value > t-table (4.102 > 1.993)
or a significance value of 0.001 < 0.10. Meanwhile, simultaneously, the
variables of Knowledge, Perceived Ease, and Perceived Benefits influence
the Intention to Use QRIS as a ZIS Payment Method with an F-calculated
value of 76.508 > F-table value of 2.35. Thus, the Perceived Benefits variable
is the most dominant factor influencing the intention to use QRIS.

Keywords: Knowledge, Perceived Ease, Perceived Benefits, and Intention to
Use QRIS
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