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ABSTRAK 

Penelitian ini berlatar belakang efektivitas Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Pangkalpinang dalam menghimpun dana zakat produktif guna meningkatkan kesejahteraan 

mustahik. Kota Pangkalpinang saat ini masih menghadapi tantangan kemiskinan dengan jumlah 

penduduk miskin mencapai 8,87 jiwa berdasarkan data BPS 2024. Meskipun potensi zakat di 

wilayah ini cukup besar, realisasi penghimpunannya masih relatif rendah, yakni sebesar Rp 

1.799.630.500,00, yang baru menjangkau sekitar 4.607 jiwa mustahik dari total populasi 244.741 

jiwa. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Fokus utama penelitian 

mencakup strategi penghimpunan dana dan implementasi program zakat produktif dalam 

mendorong kemandirian ekonomi mustahik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas penghimpunan zakat di BAZNAS Kota 

Pangkalpinang masih menghadapi beberapa kendala utama, antara lain rendahnya literasi 

masyarakat mengenai kewajiban zakat, kurangnya kepercayaan publik terhadap lembaga resmi, 

serta adanya kecenderungan masyarakat untuk menyalurkan zakat secara langsung kepada kerabat. 

Dampak zakat produktif terhadap kesejahteraan belum sepenuhnya signifikan karena beberapa 

mustahik belum menunjukkan perubahan ekonomi yang berarti setelah menerima bantuan modal. 

Oleh karena itu, diperlukan penguatan strategi melalui digitalisasi penghimpunan, edukasi intensif, 

dan peningkatan transparansi. 
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