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PENGARUH PENGETAHUAN DAN PROMOSI TERHADAP RENDAHNYA
MINAT PELAKU UMKM DI KECAMATAN MUNTOK KABUPATEN
BANGKA BARAT MENGGUNAKAN PRODUK BANK SYARIAH

Kavitha Septaris Candra
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Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Perbankan syariah memiliki peran penting dalam mendukung
perekonomian, khususnya bagi pelaku UMKM. Namun, pada praktiknya minat pelaku
UMKM untuk menggunakan produk bank syariah masih tergolong rendah, termasuk
di Kecamatan Muntok, yang di mana sebagian besar pelaku UMKM lebih memilih
menggunakan bank konvensional, baik untuk menabung, melakukan transaksi,
maupun mengajukan pembiayaan usaha. Kondisi ini menunjukkan adanya
kesenjangan antara pemahaman teori tentang keunggulan bank syariah dan praktik
penggunaannya di lapangan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan dan promosi terhadap rendahnya minat
pelaku UMKM dalam menggunakan produk bank syariah, baik secara parsial maupun
simultan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian dengan
pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan ialah data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner kepada responden dan diperoleh sampel sebanyak 95
responden. Analisis data yang digunakan pada penilitian ini terdiri dari uji validitas
dan reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedasitas),
uji regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji t, uji F dan determinasi koefesien R2).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
pengetahuan berpengaruh terhadap rendahnya minat menggunakan produk bank
syariah dengan arah pengaruh negatif, nilai tp;tyng -2,169 > tiqpe; 0,2039 atau nilai
sign sebesar 0,033 < 0,10. Pada variabel promosi berpengaruh secara parsial dengan
arah pengaruh positif, tyitung 6,309 > tgpe 0,2039 atau nilai sign sebesar 0,000 <
0,10. Sedangkan secara simultan variabel pengetahuan dan promosi berpengaruh
terhadap rendahnya minat menggunakan produk bank syariah dengan nilai nilai
Fhitung 21,659 atau nilai sign sebesar 0,000 < 0,10.

Kata Kunci: Bank Syariah, UMKM, Pengetahuan, dan Promosi.
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