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*** 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya Dia 

mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakan dan mendapat (siksa) dan 

(kejahatan) yang diperbuatnya.” 

 (Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

 

 

*** 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya konflik interpersonal peserta 

didik SMA Negeri 1 Pangkalpinang. Hasil pretest menunjukkan 20 peserta didik 

berada pada kategori tinggi (X ≥ 96), dengan rata-rata kelompok eksperimen 102,40 

(97–111) dan kontrol 100,30 (96–106). Kondisi ini ditandai dengan perbedaan 

kepribadian, komunikasi yang tidak efektif, persaingan akademik, pengaruh 

lingkungan dan keluarga, perbedaan latar belakang sosial dan budaya, kurangnya 

keterampilan sosial dan emosional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

efektivitas layanan bimbingan kelompok dengan Pendekatan resolusi konflik 

melalui teknik role play dalam mengurangi konflik interpersonal. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan quasi experimental 

design dan nonequivalent control group design. Sampel terdiri dari 20 peserta didik 

(10 eksperimen dan 10 kontrol). Data dikumpulkan melalui angket Likert, 

observasi, dan dokumentasi, serta dianalisis dengan uji normalitas, homogenitas, 

Independent Samples t-Test, dan N-Gain Score menggunakan SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukkan penurunan pada kelompok eksperimen dari 

102,40 menjadi 58,60 (53–63) dengan kategori rendah. Kelompok kontrol menurun 

dari 100,30 menjadi 79,20 (67–96), dengan 9 kategori sedang dan 1 kategori tinggi. 

Hasil uji t menunjukkan t= -7,861 dengan Sig. 0,000 (< 0,05), sehingga terdapat 

perbedaan signifikan. N-Gain kelompok eksperimen sebesar 0,621 (62,10%) 

kategori sedang (cukup efektif), sedangkan kontrol 0,31 (30,91%) tidak efektif. 

Dengan demikian, layanan bimbingan kelompok dengan pendekatan resolusi 

konflik melalui role play efektif dalam mengurangi konflik interpersonal peserta 

didik. 

 

Kata-kata Kunci: Bimbingan Kelompok, Resolusi Konflik, Role Play, Konflik 

Interpersonal. 

 

 



 

 

 

    

xi  

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT 

atas segala rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga 

senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW 

beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya hingga akhir zaman, 

yang telah membawa umat manusia dari kegelapan menuju cahaya 

pengetahuan yang berkembang pesat. 

Skripsi ini berjudul ”Efektivitas Bimbingan Kelompok Dengan 

Teknik Resolusi Konflik Untuk Mengurangi Konflik Interpersonal 

Peserta Didik SMA Negeri 1 Pangkal Pinang”. Penulis menyadari 

bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud dan terselesaikan 

tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dengan segala kerendahan hati, pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan rasa terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. H. Janawi, M.Ag selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, beserta para staf. 

2. Bapak Dr. Subri, M.S.I selaku Dekan Fakultas Tarbiyah Institut 

Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, 

beserta staf. 

3. Bapak Dr. Nikmarijal M.Pd selaku Ketua Program Studi Bimbingan 

dan Konseling Pendidikan Islam. 



 

 

 

    

xii  

4. Ibu Komariah, S.Psi, M.Pd, selaku Sekretaris Program Studi Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam sekaligus Pembimbing I yang selalu 

meluangkan waktu, sabar dalam memberikan pengarahan dan bimbingan 

selama proses pembuatan skripsi hingga terselesainya penulisan karya tulis 

ilmiah ini. Peneliti, berterima kasih atas saran dan masukan untuk perbaikan 

skripsi ini. 

5. Bapak Dr. Saiful Anwar, M.Pd.I, selaku Penasehat Akademik 

sekaligus Pembimbing II, atas kesediannya memberikan saran dan 

masukan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak dan ibu dosen Prodi Bimbingan dan Konseling Pendidikan 

Islam yang telah banyak memberi pengetahuan dan pengalaman 

kepada penulis dalam menyelesaikan pendidikan dengan baik. 

7. Seluruh Dosen Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Belitung. 

8. Kepala Sekolah, seluruh guru, dan para staff pegawai di SMA Negeri 

1 Pangkalpinang. 

9. Ibu Intan Meitari, S.Pd., selaku Guru Bimbingan dan Konseling 

(BK) SMA Negeri 1 Pangkalpinang yang telah berkenan 

mengarahkan dan memberi kemudahan serta membantu dalam 

penelitian. 

10. Peserta didik SMA Negeri 1 Pangkalpinang yang telah bersedia 

menjadi responden dalam penelitian saya. 

11. Seluruh keluarga besar saya yang selalu memberikan kasih sayang 

dan dukungan. 



 

 

 

    

xiii  

12. Kepada Alm. Kakek Idrus, sosok yang paling penulis rindukan. 

Sekarang cucumu yang manja dulu sudah mampu menyelesaikan 

studinya sekarang, Terima kasih sudah merawat dan membesarkan 

penulis. Semoga kakek tenang disurga sana. Kepada Nenek Rohimah, 

terima kasih untuk semua do’a dan dukungan sehingga penulis bisa 

berada di tahap ini.  

13. Kepada seluruh sahabat penulis terimakasih sudah membersamai 

setiap langkah dan perjuangan penulis serta selalu mendukung dalam 

keadaan suka maupun duka. 

14. Teman-teman BKPI A 2022 yang senantiasa memberi dukungan 

untuk terus berjuang bersama-sama dalam perkuliahan dari awal 

sampai akhir. 

 Semoga Allah SWT membalas segala amal dan 

kebaikan dari berbagai pihak yang telah membantu penulis dengan 

sebaik-baiknya. Dengan penuh kerendahan hati, penulis berharap 

skripsi ini dapat memberikan manfaat dan berguna bagi pihak-pihak 

yang membutuhkannya dalam pengembangan ilmu pengetahuan. 

Penulis juga menyadari adanya keterbatasan, kekurangan, dan 

ketidaksempurnaan dalam skripsi ini, sehingga memohon maaf atas 

hal tersebut. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya kepada kita semua. Aamiin. Wassalamu’alaikum 

Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Bangka,  April 2026  



 

 

 

    

xiv  

Penulis                                                        

 

Sri  Yeni 

NIM 2215029



 

 

 

    

xv  

DAFTAR ISI 
 

 

HALAMAN JUDUL 

SURAT KETERANGAN PLAGIASI....................................................................ii

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................... iii 

NOTA DINAS PEMBIMBING ........................................................................ iv 

NOTA DINAS KONSULTAN .......................................................................... v 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................... vi 

HALAMAN MOTTO ........................................................................................ vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ viii 

ABSTRAK...................................................................................................................  xi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... x 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... xv 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xvii 

DAFTAR LAMPIRAN................................................................................................ xviii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang .......................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................... 9 

D. Kegunaan Penelitian ................................................................. 9 

E. Telaah Pustaka .......................................................................... 10 

F. Hipotesis Penelitian ................................................................... 14 

G. Sistematika Penulisan Penelitian............................................... 15 

BAB II KAJIAN PUSTAKA  

A. Konflik Interpersonal ................................................................ 17 

1. Pengertian Konflik Interpersonal ................................................ 17 

2. Aspek-aspek Konflik Interpersonal ............................................ 19 

3. Faktor-faktor Konflik Interpersonal ............................................ 23 

B. Bimbingan Kelompok Resolusi Konflik ........................................... 24 

1. Pengertian Bimbingan Kelompok ................................................. 24 

2. Tujuan Bimbingan Kelompok ....................................................... 25 



 

 

 

    

xvi  

3. Tahap-tahap Bimbingan Kelompok .............................................. 27 

C.  Resolusi Konflik ........................................................................... 30 

D. Teknik Role Play............................................................................34 

E. Efektivitas Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Resolusi Konflik Untuk 

Mengurangi Konflik Interpersonal Peserta Didik SMAN 1 Pangkalpinang...35 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ........................................................ 39 

B. Variabel Penelitian .................................................................... 41 

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian ................................. 41 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................ 44 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................ 45 

F. Metode dan Instrumen Pengumpulan Data ....................................... 47 

G. Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................... 49 

H. Metode Analisis Data ........................................................................ 58 

BAB IV HASIL & PEMBAHASAN PENELITIAN 

A. Hasil Penelitian ......................................................................... 65 

B. Pembahasan ....................................................................................... 92 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ........................................................................................ 98 

B. Saran................................................................................................... 98 

     DAFTAR PUSTAKA 

     LAMPIRAN-LAMPIRAN



 

 

xvii 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel I.1..................................................................................................................................40 

Tabel III.1 Kisi-kisi Instrumen Konflik Interpersonal.....................................................48 

Tabel III.2 Hasil Uji Validitas..........................................................................................52 

Tabel III.3 Hasil Uji Reliabilitas......................................................................................57 

Tabel III.4 Kriteria Peniliaian N-Gain.............................................................................64 

Tabel IV.1 Rumus Ktegori Data......................................................................................66 

Tabel IV.2 Keterangan Data............................................................................................67 

Tabel IV.3 Keterangan Acuan Interval 3 Kategorisasi Data...........................................67 

Tabel IV.4 Keterangan Pretest Konflik Interpersonal Peserta Didik Kelompo Eksperimen 

dan Kelompok Kontrol....................................................................................................68 

Tabel IV.5 Hasil Postest Konflik Interpersonal Peserta Didik Kelompok Eksperimen dan 

Kelompok Kontrol...........................................................................................................79 

Tabel IV.6 Kategorisasi Skor Pretest Tingkat Konflik Interpersonal Peserta Didik.......80 

Tabel IV.7 Hasil Uji Normalitas......................................................................................81 

Tabel IV.8 Hasil Uji Homogenitas..................................................................................83 

Tabel IV.9 Hasil Uji Independent Sample T-Test...........................................................85 

Tabel IV.10 Hasil Uji Group Independent Sample T-Test..............................................86 

Tabel IV.11 Pembagian Kategori N-Gain Score.............................................................88 

Tabel IV.12 Kategori Tafsiran Efektivitas N-Gain Score...............................................88 

Tabel IV.13 Nilai N-Gain Score Kelompok Eksperiment...............................................89 

Tabel IV.14 Nilai N-Gain Score Kelompok Kontrol.......................................................90 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

    

xviii  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1    Rencana Pelaksanaan Layanan (RPL) BK ................................... 105 

Lampiran 2    Angket Penelitian ............................................................................ 119 

Lampiran 3    Tabulasi Data ................................................................................... 122 

Lampiran 4    Angket Hasil Jawaban Peserta Didik ............................................ 123 

Lampiran 5    Kartu Bimbingan Skripsi ............................................................... 126 

Lampiran 6    Surat Izin Penelitian ........................................................................ 130 

Lampiran 7    Surat Balasan Penelitian ................................................................. 131 

Lampiran 8    SK Pembimbing ............................................................................... 132 

Lampiran 9    Surat Keterangan Plagiasi .............................................................. 136 

Lampiran 10  Dokumentasi .................................................................................... 137 

Lampiran 11  Riwayat Hidup ................................................................................. 140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


