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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS LAYANAN KONSELING KELOMPOK UNTUK 

MENINGKATKAN EI (EMOTIONAL INTELLIGENCE) PESERTA DIDIK 

KELAS VII DI SMP NEGERI 2 LUBUK BESAR 

Ravelina Muzana 

2215015 

Fakultas Tarbiyah 

Insitut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

 

Abstrak 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini berkaitan dengan 

rendahnya tingkat Emotional Intelligence (EI) peserta didik yang berdampak pada 

kemampuan mengelola emosi, mengendalikan diri, serta menjalin hubungan sosial 

di lingkungan sekolah. Rendahnya EI berpotensi menimbulkan berbagai 

permasalahan perilaku dan kesulitan penyesuaian diri peserta didik. Oleh karena 

itu, diperlukan layanan bimbingan dan konseling yang tepat untuk membantu 

meningkatkan Emotional Intelligence peserta didik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas layanan konseling kelompok dalam meningkatkan EI 

(Emotional Intelligence) peserta didik kelas VII di SMP Negeri 2 Lubuk Besar. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan desain 

quasi experimental. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling, yaitu penentuan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang sesuai dengan 

tujuan penelitian, dengan jumlah sampel sebanyak 16 peserta didik. Pengumpulan 

data dilakukan menggunakan angket skala likert, sedangkan teknik analisis data 

dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 25.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor rata-rata Emotional Intelligence 

peserta didik pada kelompok eksperimen mengalami peningkatan secara signifikan 

dari 57,38 pada saat pretest menjadi 115,38 pada saat posttest setelah diberikan 

layanan konseling kelompok. Sementara itu, kelompok kontrol yang tidak diberikan 

perlakuan menunjukkan skor rata-rata sebesar 59,88 pada saat preteset dan 61,75 

pada saat posttest. Analisis lebih lanjut menggunakan Independent Sample T-Test 

menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan antara kelompok eksperimen dan 

kelompok kontrol, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai mean 

difference sebesar -53,625. Temuan ini mengindikasikan bahwa layanan konseling 

kelompok efektif dalam meningkatkan EI (Emotional Intelligence) peserta didik 

kelas VII di SMP Negeri 2 Lubuk Besar. 

Kata-Kata Kunci: Konseling Kelompok, Emotional Intelligence, Peserta Didik 

 



x 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum warahmatullahi Wabarakatuh 

 Alhamdulillah, segala puji segala Allah SWT atas Rahmat dan hidayah-Nya 

shalawat serta salam kepada Nabi besar Nabi Muhammad SAW beserta para 

sahabat yang telah memperjuangkan islam, sehingga kita bisa merasakan indahnya 

iman. 

 Skripsi ini berjudul “Efektivitas Layanan Konseling Kelompok untuk 

Meningkatkan EI (Emotional Intelligence) Peserta Didik di Kelas VII SMP Negeri 

2 Lubuk Besar”. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dengan segala kerendahan hati, pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan rasa berterima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Janawi, M.Ag selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung, beserta para staf. 

2. Bapak Dr. Subri, M.S.I, selaku Dekan Fakultas Tarbiyah IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, beserta staf. 

3. Bapak Dr. Nikmarijal, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam. 

4. Ibu Komariah, S.Psi., M.Pd, selaku Sekrestaris Program Studi Bimbingan 

dan Konseling Pendidikan Islam sekaligus Dosen Penasehat Akademik dan 

Pembimbing I yang selalu meluangkan waktu, sabar dalam memberikan 

pengarahan dan bimbingan selama proses pembuatan skripsi hingga 



xi 

 

terselesainya penulisan karya tulis ilmiah ini. Peneliti, berterima kasih atas 

saran dan masukan untuk perbaikan skripsi ini. 

5. Ibu Nurul Faqih Isro’I, M.Pd, selaku Dosen Pembimbing II saya yang 

sangat sabar memberikan arahan, masukan, saran dalam proses penulisan 

hingga penelitian saya sehingga menghasilkan karya tulis ilmiah ini hingga 

akhir. Peneliti, mengucapkan terimakasih banyak untuk semua waktu, 

tenaga, serta saran yang telah diberikan. 

6. Bapak dan Ibu Dosesn Prodi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam 

yang telah banyak memberikan pengetahuan dan pengalaman kepada 

penulis dalam menyelesaikan Pendidikan dengan baik. 

7. Seluruh Dosen Insitut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung. 

8. Kepala Sekolah, seluruh Guru, dan para staf di SMP Negeri 2 Lubuk Besar. 

9. Ibu Oktalia Jayanti, S.Pd selaku Guru Bimbingan dan Konseling di SMP 

Negeri 2 Lubuk Besar yang telah berkenan memgarahkan dan memberi 

kemudahan serta membantu dalam penelitian. 

10. Peserta didik kelas VII SMP Negeri 2 Lubuk Besar yang telah bersedia 

menjadi responden dalam penelitian saya. 

11. Cinta pertama dan pintu surgaku. Penulis mengucapkan terimakasih banyak 

kepada Bapak Mudaniar, yang selalu menjadi support system terbesar dan 

cinta pertama bagi anak perempuan pertamanya. Terima kasih atas setiap 

usaha tanpa lelah, pengorbanan tanpa keluh, serta perhatian yang tak pernah 

berkurang demi Pendidikan penulis sejak bangku sekolah hingga perguruan 



xii 

 

tinggi. Penulis selalu terinspirasi menjadi sosok tanpa pamrih dan 

melanjutkan perjuangannya. Kepada ibu Suzana, yang selalu menjadi 

penyemangat penulis dan menjadi sandaran terkuat dari kerasnya dunia. 

Tiada henti memberikan kasih dan sayang dengan penuh cinta dan selalu 

memberikan motivasi yang luar biasa. Terimakasih untuk doa-doa yang 

selalu diberikan untuk penulis, berkat doa ibu penulis bisa berada dititik ini. 

12. Adik kecilku tersayang, saudara Rezki Saputra yang sudah menjadi sumber 

semangat dan motivasi melalui celotehannya. Meski kami kadang tidak 

akur, namun dialah alasan penulis terus berusaha menempuh Pendidikan 

dengan sungguh-sungguh, agar kelak dia dapat menikmati kehidupan yang 

lebih layak tanpa harus bersusah payah menata hidup dan karirmu dari awal. 

Semoga apa yang kakak perjuangkan hari ini dapat menjadi pijakan bagi 

masa depanmu yang lebih baik. 

13. Kepada Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Pusat Informasi Konseling 

Remaja (PIK-R) MUTIARA IAIN SAS BABEL. Organisasi yang telah 

menjadi rumah untuk berkembang, memberikan ruang untuk berproses, dan 

kesempatan kepada penulis untuk menjalankan amanah sebagai Wakil 

Ketua Umum pada tahun 2024. 

14. Kepada seluruh sahabat penulis terimakasih sudah membersamai setiap 

langkah dan perjuangan penulis serta selalu mendukung dalam keadaan 

suka maupun duka dan teman-teman BKPI A 2022 yang senantiasa memberi 

dukungan untuk terus berjuang bersama-sama dalam perkuliahan dari awal 

hingga akhir. 



xiii 

 

15. Terakhir, penulis akhiri dengan kalimat “Beberapa anak memang terlahir 

beruntung ditengah keluarga yang berkecukupan. Sisanya lebih beruntung 

lagi karena diberikan hati dan tulang yang kuat untuk berusaha sendiri” 

kata-kata yang pernah penulis baca dan masih berkesan hingga saat ini. 

Terimakasih banyak kepada Ravelina Muzana sudah banyak berusaha dan 

tidak lelah dalam kondisi apapun. Adapun kurang dan lebihmu, rayakan diri 

sendiri. Aku selalu senantiasa berdoa agar langkah dari kaki kecilmu selalu 

diperkuat, dikelilingi orang baik dan hebat, serta mimpimu satu persatu akan 

terjawab. 

Semoga dengan bantuan dan amal kebaikan yang diberikan kepada 

penulis dalam penyelesaian skripsi ini mendapatkan imbalan dan ridho dari 

Allah SWT. Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kata sempurna. Terlepas dari berbagai kelemahan dan kekurangan, besar 

harapan penulis, skrispi ini bisa bermanfaat bagi yang membacanya. Oleh 

karena itu, saran dan kritik yang membangun penulis harapkan demi 

kesempurnaan skripsi ini. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Bangka, 21 Januari 2026 

Penulis 

 

 

Ravelina Muzana 

NIM 2215015 

 



xiv 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

SURAT KETERANGAN PLAGIASI................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iii 

NOTA DINAS PEMBIMBING .......................................................................... iv 

NOTA DINAS KONSULTAN ............................................................................. v 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. vi 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................... vii 

PERSEMBAHAN ............................................................................................... viii 

ABSTRAK ........................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... x 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xvii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 9 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 9 

D. Kegunaan Penelitian .................................................................................. 9 

E. Telaah Pustaka ........................................................................................... 10 

F. Sistematika Pembahasan ........................................................................... 15 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................. 17 

A. EI (Emotional Intelligence) ....................................................................... 17 



xv 

 

1. Pengertian EI (Emotional Intelligence) ............................................... 17 

2. Aspek-Aspek EI (Emotional Intelligence) .......................................... 20 

3. Ciri-Ciri EI (Emotional Intelligence) .................................................. 23 

4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi EI (Emotional Intelligence) ....... 24 

B. Konseling Kelompok................................................................................. 27 

1. Pengertian Konseling Kelompok ........................................................ 27 

2. Tujuan Konseling Kelompok .............................................................. 29 

3. Struktur Dalam Konseling Kelompok ................................................. 30  

4. Tahapan Konseling Kelompok ............................................................ 31 

5. Asas-Asas Konseling Kelompok ........................................................ 33 

C. Konseling Kelompok Untuk Meningkatkan EI (Emotional Intelligence).34  

D. Hipotesis Penelitian  .................................................................................. 36 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 38 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian................................................................ 38 

B. Variabel Penelitian .................................................................................... 40 

C. Waktu dan Tempat Penelitian .................................................................... 41 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................ 41 

1. Populasi ............................................................................................... 41 

2. Sampel ................................................................................................. 42 

E. Definisi Operasional.................................................................................. 43 

1. EI (Emotional Intelligence) ................................................................. 43 

2. Konseling Kelompok .......................................................................... 44 

F. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 45 

1. Observasi ............................................................................................. 45 

2. Kuesioner ............................................................................................ 45 

3. Dokumentasi ....................................................................................... 46 

G. Instrumen Penelitian.................................................................................. 46 

1. Uji Validitas ......................................................................................... 49 

2. Uji Reliabilitas .................................................................................... 51 

H. Teknik Analisis Data ................................................................................. 54 



xvi 

 

1. Uji Prasyarat ........................................................................................ 54 

a. Uji Normalitas ............................................................................... 54 

2. Uji Hipotesis ....................................................................................... 56 

3. Uji N-Gain ........................................................................................... 57 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 59 

A. Hasil dan Pembahasan............................................................................... 59 

1. Deskripsi Data Pretest ......................................................................... 61 

a. Hasil Pretest EI (Emotional Intelligence) Kelompok Eksperimen 

dan Kelompok Kontrol .................................................................. 61 

2. Deskripsi Data Posttest ....................................................................... 71 

a. Hasil Posttest EI (Emotional Intelligence) Kelompok Eksperimen 

dan Kelompok Kontrol. ................................................................. 71 

3. Hasil Uji Prasyarat Analisis ................................................................ 72 

a. Uji Normalitas ............................................................................... 72 

b. Uji Hipotesis ................................................................................. 73 

4. Perbandingan Pretest, Posttest, dan N-Gain Score ............................. 76 

B. Pembahasan Penelitian .............................................................................. 80 

1. Tingkat EI (Emotional Intelligence) Peserta Didik Kelas VII di SMP 

Negeri 2 Lubuk Besar Sebelum dan Sesudah diberikan Layanan 

Konseling Kelompok .......................................................................... 80 

2. Efektivitas Layanan Konseling Kelompok Dalam Meningkatkan EI 

(Emotional Intelligence) Peserta Didik Kelas VII di SMP Negeri 2 

Lubuk Besar ........................................................................................ 82 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 87 

A. Kesimpulan................................................................................................ 87 

B. Saran .......................................................................................................... 89 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 91 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................. 98 



xvii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel III.1 Desain Penelitian Nonequivalent Control Group ................................. 40 

Tabel III.2 Data Populasi Peserta Didik SMP Negeri 2 Lubuk Besar .................... 42 

Tabel III.3 Pola Penskoran Pengumpulan Data ...................................................... 48 

Tabel III.4 Kisi-Kisi Instrumen Emotional Intelligence ........................................ 49 

Tabel III.5 Hasil Uji Validitas EI (Emotional Intelligence) ................................... 51 

Tabel III.6 Nilai Alpha Cronbach’s ........................................................................ 54 

Tabel III.7 Uji Reliabilitas EI (Emotional Intelligence) ......................................... 54 

Tabel III.8 Kriteria Penilaian N-Gain ..................................................................... 59 

Tabel III.9 Kategori Tafsiran Efektivitas N-Gain Score ......................................... 59 

Tabel VI.1 Rumus Kategori Data ........................................................................... 60 

Tabel VI.2 Keterangan Data ................................................................................... 61 

Tabel VI.3 Kategorisasi Data ................................................................................. 61 

Tabel VI.4 Hasil Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol ............. 62 

Tabel VI.5 Hasil Posttest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol............ 72 

Tabel VI.6 Hasil Uji Normalitas ............................................................................ 73 

Tabel VI.7 Independent Sample T-Test ................................................................... 75 

Tabel VI.8 Hasil Pretest Uji Group Independent Sample T-test ............................ 76 

Tabel VI.9 Hasil Posttest Uji Group Independent Sample T-test ........................... 76 

Tabel VI.10 Nilai N-Gain Kelompok Kontrol ....................................................... 77 

Tabel VI.11 Nilai N-Gain Kelompok Eksperimen ................................................. 79 

 



xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar III.1 Variabel Penelitian ............................................................................ 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 RPL (Rancangan Pelaksanaan Layanan) BK ..................................... 98 

Lampiran 2 Angket Penelitian .............................................................................. 116 

Lampiran 3 Angket Hasil Jawaban Peserta Didik ................................................ 117 

Lampiran 4 Pedoman Observasi Layanan Konseling Kelompok ........................ 119 

Lampiran 5 Tabulasi Data Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol

 .............................................................................................................................. 121 

Lampiran 6 Tabulasi Data Posstest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol

 .............................................................................................................................. 123 

Lampiran 7 SK Pembimbing ................................................................................ 124 

Lampiran 8 Surat Izin Penelitian.......................................................................... 129 

Lmapiran 9 Surat Balasan Penelitian ................................................................... 130 

Lampiran 10 Kartu Bimbingan Skripsi ................................................................ 131 

Lampiran 11 Dokumentasi ................................................................................... 135 

Lampiran 12 Curriculum Vitae ............................................................................ 138 

 

 

 

 

 

 


