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HALAMAN MOTTO 

 

ٰٓ أنَ ٰٓ أنَ تكَْرَهوُا۟ شَيْـًٔا وَهوَُ خَيْرٌ لَّكُمْ ۖ وَعَسَى  كُمْ ۖ وَعَسَى 
تحُِبُّوا۟ شَيْـًٔا وَهوَُ شَرٌّ لَّكُمْ ۗ  كُتبَِ عَليَْكُمُ ٱلْقِتاَلُ وَهوَُ كُرْهٌ لَّ

ُ يعَْلَمُ وَأنَتمُْ لََ تعَْلمَُونَ   وَٱللََّّ

Artinya: Diwajibkan atas kamu berperang, padahal berperang itu adalah sesuatu 

yang kamu benci. Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik 

bagimu, dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk 

bagimu, Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui (Q.S Al-Baqarah: 216) 

 

 

 ِ ...لوَْ كَشَفَ اللّه الغِطَاءَ لِعبَْدِهِ وَأظَْهَارَلَهُ كَيْفَ يدُبَهِرُ اللّه لَهُ أمُُوْرَهُ ...لَذاَبَ قَلْبهُُ مَحَبَّةً لِلََّّ  

“Seandainya Allah menyingkap tabir bagi hamba-Nya dan memperlihatkan 

bagaimana Allah mengatur urusannya. Niscaya hatinya akan meleleh karena cinta 

kepada Allah. _Ibnu Qayyim 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Demikianlah skripsi ini dapat terselesaikan meskipun dengan jangka waktu 

yang tidak sedikit. Akan tetapi dengan segala usaha diiringi  dengan do’a, ku  tetap 

mencoba untuk terus berusaha dan  melangkah demi sebuah harapan dan cita-cita 

yang diimpikan.  Semoga karya ini berarti untuk penulis  dan juga untuk orang 

lainnya.  

Sudah sepantasnya pula penulis mengucapkan  banyak terima kasih kepada 

orang-orang  yang berperan penting dalam proses penyelesaian skripsi ini. Mereka 

yang berperan penting tersebut adalah:  

1. Kepada Mak tercinta, Seorang ibu dengan segala keterbatasannya, namun 

memiliki kekuatan dan prinsip hidup yang begitu luar biasa, yang tanpa saya 

sadari telah menjadi alasan saya mampu bertahan sampai di titik ini. Di balik 

segala keterbatasannya, beliau tetap berusaha memberikan yang terbaik. 

Meskipun apa yang beliau berikan mungkin terlihat sederhana di mata orang 

lain, namun bagi saya, itu adalah bentuk cinta paling besar yang tidak bisa 

digantikan oleh apa pun. Begitu banyak doa yang beliau panjatkan dalam diam, 

begitu banyak pengorbanan yang tidak pernah saya ketahui. Hanya dapat 

mengucapkan terima kasih atas segala hal yang ia lakukan. Karya sederhana ini 

saya persembahkan untuk perempuan pertama yang mengajarkan saya arti kuat, 

sabar, dan bertahan.  

2. Teruntuk cinta pertamaku, ayah tercinta dan terkasih. Sosok yang wajah serta 

budi pekertinya yang bahkan tak sempat terekam dalam memori ingatanku 

karena kepergiannya yang begitu cepat. Sosok yang tak sempat untuk 

menyaksikan dan mendampingi putri bungsunya ini menjalani fase-fase 

kehidupan hingga menyelesaikan pendidikan Sarjana ini. Ayah, lihatlah putri 

bungsumu akhirnya sampai di sini, dan aku sangat menginginkan Allah untuk 

mengizinkan dan meridhoiku  untuk menapaki pendidikan ke tahap-tahap 

selanjutnya. 

3. Kepada semua kakak-kakakku, kakak iparku, serta keponakan-keponakanku, 

yang selalu memberikan dukungan moril sehingga menjadi pemicu semangatku 

untuk dapat memberikan yang terbaik bagi mereka semua. 
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Khairunnisa (2215058) 

Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah  

Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

ABSTRAK  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kemampuan peserta didik 

dalam menyelesaikan konflik keluarga, khususnya pada masa remaja yang rentan 

mengalami ketidakstabilan emosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara kematangan emosi dan kecerdasan emosional dengan kemampuan 

penyelesaian konflik dalam keluarga pada peserta didik kelas XI di SMA Negeri 1 

Bakam Kabupaten Bangka. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

korelasional. Populasi penelitian adalah seluruh peserta didik kelas XI tahun ajaran 

2025/2026 yang berjumlah 88 orang, dengan teknik samping jenuh sehingga 

seluruh populasi dijadikan sampel. Data dikumpulkan menggunakan angket skala 

likert dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan uji prasyarat serta uji korelasi 

berganda untuk menguji hubungan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan 

antara kematangan emosi dan kecerdasan emosional dengan kemampuan 

penyelesaian konflik dalam keluarga. hasil uji F memperoleh nilai signifikansi 

0,000<0,05, sehingga Ha diterima. Nilai koefisien determinasi menunjukkan 

kontribusi sebesar 32,9%, sedangkan 67,1% lainnya dipengaruhi faktor lain di luar 

penelitian. dengan demikian, semakin tinggi kematangan emosi dan kecerdasan 

emosional peserta didik, semakin baik pula kemampuan mereka dalam 

penyelesaian konflik keluarga. 

 

 

Kata-kata kunci: Kematangan Emosi, Kecerdasan Emosional, Kemampuan 

Penyeelsaian konflik 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillaahirrahmaanirrahiim..... 

 

Assalamualaikum wr. Wb... 

Alhamdulillah segala puji dan syukur akan kehadirat Allah SWT, yang maha 

segalanya, karena hanya dengan rahmat dan hidayah-Nya lah skripsi ini bisa 

terselesaikan. Demikian pula shalawat serta salam teruntuk junjungan besar Nabi 

Muhammad SAW. beserta para sahabatnya, yang telah membawa kita dari zaman 

jahiliyah hingga ke zaman yang terang benderang seperti saat ini.  

Penulisan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang Hubungan Antara 

Kematangan emosi dan kecerdasan emosional dengan kemampuan penyelesaian 

konflik dalam Keluarga Pada Siswa Kelas XI di SMA Negeri1 Bakam Kabupaten 

Bangka Peneliti menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud 

tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan serta doa dari berbagai pihak. Oleh 

sebab itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Janawi, M.Ag, selaku rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung, beserta para staf.  

2. Dr. Subri, S. Pd.I., M.S.I selaku dekan fakultas Tarbiyah IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, beserta para staf.  

3. Dr. Nikmarijal, M. Pd, selaku ketua program studi Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam, serta selaku pembimbing I.  

4. Dr. Saiful Anwar, M. Pd.I, selaku penasihat akademik. Sekaligus 

pembimbing II 

5. Komariah, S. Psi., M. Pd, selaku konsultan I, terima kasih atas saran dan 

masukan untuk perbaikan skripsi ini.  

6. Nurul Faqih Isro’i, M. Pd, selaku konsultan II peneliti, terima kasih atas 

saran dan masukan untuk perbaikan skripsi ini. 
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7. Drs. Muhammad Gunadi, selaku kepala sekolah SMA Negeri1 Bakam 

Kabupaten Bangka, yang telah memberikan izin serta memfasilitasi kepada 

penulis untuk melaksanakan penelitian ini.  

8. Ibu Yesi, S. Pd, selaku guru pamong serta guru BK yang telah membimbing 

dan membantu penulis selama proses pengambilan data di lapangan  

9. Seluruh staf dan dewan guru SMA Negeri1 Bakam, Bangka yang telah 

memberikan sambutan hangat dan bantuan kepada penulis selama penelitian 

berlangsung.  

10. Siswa-siswi kelas XI Tahun ajaran 2024/2025 dan siswa-siswa kelas XI 

Tahun ajaran 2025/2026 di SMA Negeri1 Bakam, Bangka. Yang telah 

bersedia menjadi responden dan berpartisipasi aktif dalam penelitian ini.  

 

Harapan bahwa skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan, merupakan kebahagiaan tersendiri bagi penulis walaupun 

disadari tidak ada sesuatu pun yang sempurna selain Allah SWT. memberikan 

rahmat dan hidayahnya yang melimpah atas segala kebaikan.  

Wassalamu’alaikum wr. Wb 
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