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ABSTRAK

Nama : Tri Agustini

NIM  :238102017

Judul : “Analisis Penerapan Syariah Marketing Dalam Meningkatkan
Penjualan Produk Pada Usaha Mikro Di Kabupaten Bangka Tengah”

Perkembangan bisnis di Kepulauan Bangka Belitung dari tahun ke tahun
dirasakan semakin pesat. Salah satu daerah yang concern dalam perkembangan
UMKM adalah Kabupaten Bangka Tengah. Daerah ini memiliki jumlah Usaha
Mikro yang paling banyak, hal ini didukung data yang dipublikasi dari Dinas
Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten
Bangka Tengah sampai dengan tahun 2024 adalah 24.877 usaha mikro. Hal ini
menjadikan usaha mikro sebagai penopang terbesar perekonomian daerah
sekaligus memiliki tantangan untuk mempertahankan daya saing dan
meningkatkan penjualan produk usaha. Penelitian akan menganalisis penerapan
syariah marketing yang akan atau sudah dilakukan oleh para pelaku usaha mikro
dikabupaten bangka tengah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada 21 informan dari
berbagai sektor di Kabupaten Bangka Tengah. Data dianalisis menggunakan
model analisis interaktif Miles dan Huberman, melalui tahapan pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan prinsip syariah marketing
telah dilakukan pelaku usaha mikro secara alamiah, meskipun sebagian
besar secara teoritis belum memahami konsep syariah marketing. Nilai
Rubbaniyah, ditunjukkan kejujuran dan amanah. Nilai Akhlagiyah
tercermin dari etika dan keramahan. Nilai Al-Wagiiyah tercermin dari
penyesuaian harga dengan kondisi pasar, sedangkan nilai Insaniyah
tampak dari kepedulian terhadap kepuasan konsumen. Secara keseluruhan,
penerapan prinsip syariah marketing memberikan dampak positif dan
cukup signifikan terhadap peningkatan penjualan produk, adanya stabilitas
pendapatan usaha yang terjadi pada usaha mikro dan meningkatnya
kepercayaan konsumen dibuktikan dengan adanya pembelian berulang
(repeat order). Penerapan syariah marketing yang baik dalam suatu usaha
berpengaruh positif pada reputasi bisnis yang baik juga.

Kata Kunci: Syariah Marketing, Usaha Mikro, Penjualan Produk, Bangka
Tengah
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ABSTACT
Name: Tri Agustini
NIM: 238102017

Title: " Analysis Of The Application Of Sharia Marketing In Increasing Product Sales
In Micro Enterprises In Central Bangka Regency”

Business development in the Bangka Belitung Islands from year to year is felt more
rapidly. One of the areas of concern in the development of MSMEs is Bangka Tengah
Regency. This area has the largest number of micro enterprises, this is supported by
data published from the Department of Industry, Trade, Cooperatives and small and
medium enterprises of Bangka Tengah Regency until 2024 is 24,877 micro enterprises.
This makes micro enterprises as the biggest support for the regional economy as well as
having challenges to maintain competitiveness and increase sales of business products.
The study will analyze the application of Sharia marketing that will or has been done by
micro business actors in bangka tengah Regency. This study uses a descriptive
qualitative approach, with data collection techniques through in-depth interviews with
21 informants from various sectors in Central Bangka Regency. Data were analyzed
using Miles and Huberman interactive analysis model, through the stages of data
collection, data reduction, data presentation, and conclusion/verification. The results
showed that the application of the principles of Sharia marketing has been done micro-
business actors naturally, although most theoretically do not understand the concept of
Sharia marketing. Value Rubbaniyah, shown honesty and trustworthiness. The value of
Akhlagiyah is reflected in ethics and friendliness. The value of Al-Wagiiyah is reflected
in the adjustment of prices to market conditions, while the value of Insaniyah appears
from concern for consumer satisfaction. Overall, the application of Sharia marketing
principles has a positive impact on increasing product sales, the stability of business
income that occurs in micro businesses and increased consumer confidence is evidenced
by repeated purchases (repeat orders). The application of good Sharia marketing in a
business has a positive effect on a good business reputation as well.

Keywords: Sharia Marketing, Micro Business, Product Sales, Central Bangka
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