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HALAMAN MOTTO 
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 العلم قبل القول و العمل

“Berilmulah sebelum kamu berbicara, beramal, atau beraktivitas.” (HR Bukhari). 

 

 “apabila akal seseorang telah dewasa dan sempurna, yaitu telah mencapai tingkat 

kecerdasan tertinggi, maka kecerdasan akalnya mampu mengendalikan 

emosionalnya hingga tidak melakukan tindakan zina dan tidak mengikuti nafsu 

syahwatnya” 

(Imam al-Ghazali dalam Ihya’ Ulum al-Din) 
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Abstrak 

Seiring dengan perkembangan teknologi digital telah mengubah berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam sistem pembayaran. Pasar tradisional Pasar 

Rumput Kecamatan Pangkal Balam yang merupakan tempat utama untuk berjualan 

bahan pokok di masyarakat yang menggunakan QRIS. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji preferensi pedagang pasar tradisional dalam menggunakan 

Indonesian Standard Quick Response Code atau yang biasa dikenal dengan QRIS 

sebagai metode pembayaran. 

Dalam penelitian ini data dikumpulkan melalui wawancara terstruktur 

dengan pedagang pasar, pembeli, dan pengelola pasar untuk mendapatkan 

perspektif mereka terhadap QRIS. Data dianalisis menggunakan teknik analisis 

tematik, di mana hasil wawancara dan observasi disusun menjadi tema-tema yang 

mencerminkan preferensi dan persepsi pedagang terhadap QRIS, yaitu persepsi 

kemudahan dan kegunaan serta persepsi kemudahan penggunaan terhadap niat 

perilaku dengan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) pada pengguna 

QRIS di Pasar Tradisional. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa: Pertama terdapat faktor eksternal 

yang berperan penting dalam adopsi sistem pembayaran digital ini. Untuk 

penggunaan QRIS di Pasar Rumput Kecamatan Pangkal Balam hanya diterapkan 

beberapa pedagang diawal dan tidak berlanjut dikarenakan pembeli dan pedagang 

kurang memahami teknologi dan pembeli lebih mengutamakan pembayaran dengan 

uang tunai. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan fitur-fitur 

QRIS yang lebih ramah penggunaannya dan sesuai dengan karakteristik pasar 

tradisional, yang dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

preferensi dan perilaku pedagang terkait penggunaan QRIS. Selain itu juga 

memberikan rekomendasi untuk pengembangan sistem pembayaran digital di pasar 

tradisional. 

 

Kata Kunci: Pasar Tradisional, Pedagang Pasar, QRIS, TAM 
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