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ABSTRAK 

Kepolisian merupakan suatu lembaga yang berperan untuk memberikan 

pelayanan, keamanan, dan ketertiban publik serta mengayomi masyarakat. 

Kepolisian berhubungan langsung dengan masyarakat sebagai salah satu aparatur 

negara yang bertugas menegakan hukum di Indonesia. Penegakan hukum mampu 

menjadi pedoman untuk mengatur tingkah laku manusia dalam segala aspek 

kehidupan seperti dalam lingkup politik, sosial, dan pertahanan keamanan. 

Penegakan hukum yang berjalan dengan semestinya mampu menciptakan 

keamanan dan perasaan aman bagi masyarakat. Penelitian ini menggunakan jenis 

pendekatan kualitatif sebab akan melalui tahap wawancara. Dari hasil wawancara 

tersebut yang sejalan dengan pendapat Moleong, bahwa penelitian kualitatif adalah 

sebuah penelitian yang menghasilkan hasil yang deskriptif dari informan yang 

mana berupa kata-kata dari informan. Citra kepolisian yang dimaksud mencakup 

bagaimana masyarakat, khususnya mahasiswa di wilayah kerja Kecamatan Gabek, 

Kota Pangkalpinang, memandang dan memahami peran serta fungsi kepolisian 

dalam kehidupan sehari-hari. Dalam penelitian ini, citra kepolisian dapat dilihat 

melalui dua perspektif utama yaitu citra bayangan, yang mencerminkan persepsi 

masyarakat yang terbentuk melalui pengalaman dan informasi yang diterima, dan 

citra organisasi, yang menyoroti nilai, identitas, dan misi institusi kepolisian itu 

sendiri.  

Setelah dilakukan analisis dan berdasarkan hasil wawancara yang tercantum 

pada pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa Citra Kepolisian di Mata 

Mahasiswa di wilayah kerja Kecamatan Gabek, Kota Pangkalpinang, berdasarkan 

hasil wawancara mendalam dengan lima mahasiswa, penelitian ini menyimpulkan 

bahwa citra Kepolisian Republik Indonesia (POLRI) di kalangan mahasiswa 

cenderung negatif. Persepsi negatif ini terbentuk dari berbagai faktor, antara lain 

penyalahgunaan wewenang, kekerasan, dan pelanggaran HAM yang melibatkan 

oknum polisi secara masif tersebar di media massa dan media sosial. Hal ini 

membentuk persepsi negatif yang kuat di kalangan masyarakat, termasuk 

mahasiswa. Adapun saran dari peneliti untuk meningkatkan citra Kepolisian 

Republik Indonesia (POLRI) di mata mahasiswa di wilayah kerja Kecamatan 

Gabek, Kota Pangkalpinang, sebagai berikut: Meningkatkan Transparansi Polri 

perlu lebih terbuka dalam memberikan informasi kepada publik mengenai 

penanganan kasus, sehingga masyarakat dapat melihat secara langsung proses 

penegakan hukum. 

 

Kata Kunci : Kepolisian, Citra, Mahasiswa, Kecamatan Gabek
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